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OPINIAO

Soprar no apito ou
boca no trombone

la

MARGARIDA COSTA GOMES
Advogada, Sérvulo & Associados

Ha quem diga que nenhuma
publicidade é ma publicidade,
mas muitos de nos discorda-
riamos desta afirmacio. E isto
é particularmente verdade
para empresas que preferem
corrigir internamente aquilo
que pode estar menos bem,
em vez de serem confrontadas
com uma inspecao das autori-
dades competentes ou noticias
nos jornais revelando falhas
mais ou menos graves, de que
até poderiam nao ter cons-
ciéncia.

No reverso da medalha,
muitos trabalhadores ficariam
encantados se pudessem re-
portar internamente falhas ou
comportamentos que pensam
ser violadores, desde que sen-
tissem que o poderiam fazer
em ambiente seguro, que as
suas dentncias seriam trata-
das com seriedade e impar-
cialmente e nao seriam objeto
de retaliacao.

Neste contexto muitas em-
presas preveem nos seus regu-
lamentos internos a pratica de
whistleblowing (literalmente
soprar no apito) ao estabele-
cerem canais internos de de-
nuncia, entre os quais as de-
nominadas hotlines ou linhas
de ética.

E aqui que as coisas se com-
plicam para as empresas em
Portugal. Em 2009, a Comis-
sio Nacional de Protecio de
Dados (CNPD) emitiu uma
orientacao relativa aos “Prin-
cipios Aplicaveis aos Trata-
mentos de Dados Pessoais
com a finalidade de Comuni-
cacao Interna de Atos de Ges-
tao Financeira Irregular (Li-
nhas de Etica)”. De acordo
com a referida orientacao o
sistema de whistleblowing é
apenas aceite quando restrito
“aos dominios da contabilida-
de, dos controlos contabilisti-
cos internos, da auditoria, da
luta contra a corrupgao e do
crime bancirio e financeiro”,
podendo apenas ser reporta-

das pessoas que pratiquem
atos de gestao relacionados
com as dreas referidas, no ge-
ral quadros da direcao.

E assim, os trabalhadores
impedidos de “soprar no api-
to”, muitas vezes nio tém
mais remédio do que “por a
boca no trombone” e levar a
instancias externas situacoes
que até prefeririam ver inter-
namente resolvidas, até por li-
mitarem a sua exposicao a re-
percussoes que, quase inevita-
velmente, acompanham de-
nuncias publicas.

Para esses trabalhadores e
para as suas empresas héd boas
noticias. O Parlamento Euro-
peu (PE) preparou uma Dire-
tiva sobre a protecao das pes-
soas que reportem violacoes
das Leis da Unido. Nos termos
do projeto do PE, empresas
com 50 ou mais trabalhadores
vao obrigatoriamente ter que
estabelecer canais internos e
procedimentos de dentincia e
respetivo tratamento subse-
quente. O projeto de Diretiva
também expressamente prevé
que os canais internos para re-
cecdo de dentncias devem
permitir denuncias escritas ou
orais, através de linhas telef6-
nicas ou sistemas de mensa-
gem de voz, sem prejuizo de o
denunciante poder requerer
uma entrevista.

Acresce que os dominios
das dentncias protegidas vao
muito além da orientagio da
CNPD, abrangendo dareas
como a protecao ambiental, a
seguranca alimentar e a saude
animal, a protecao do consu-
midor e a seguranca nos
transportes, podendo os Esta-
dos Membros alargar a prote-
¢ao dos denunciantes prevista
na Diretiva, a outros domi-
nios ou atividades.

A protecio dos denuncian-
tes é particularmente cuidada
no projeto, nao apenas proi-
bindo medidas retaliatérias,
como prevendo medidas ati-
vas de protecao contra acoes
de responsabilidade nos casos
em que as denuncias envolve-
rem a violagao de deveres de
confidencialidade, ou a aquisi-
¢30 ou o acesso a informacao
relevante, desde que tais aqui-
sicdo e acesso nao constituam
crimes em si mesmos.

Nao é jd para amanha, mas o
futuro é definitivamente do
apito. ®



