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CHEGOU A ERA
DAS MAQUINAS
QUE DESPEDEM

Os algoritmos sdo cada vez mais usados pelas
empresas no recrutamento e até para decidir

quem sai na hora de despedir. O Governo
quer regulamentar o uso destas ferramentas
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Legislacao Governo e Comissao Europeia
estao alinhados no propdésito de legislar

o uso de inteligéncia artificial e algoritmos
em contexto laboral. Advogados admitem
que ¢ preciso definir limites, mas reconhecem
que a regulamentacao da matéria é complexa

Algoritmos
A ascensao

das

maquinas

que

despedem

Textos CATIA MATEUS

caso da TAP, recen-
temente denuncia-
do pelo Sindicato
Nacional do Pessoal
de Voo da Aviacao
Civil (SNPVAC) e
pelo advogado An-
tonio Garcia Perei-
ra, é apenas um dos
varios em que o homem é traido pela
maquina. Ou melhor, pelo algoritmo.
A histéria conta-se em poucas linhas:
no ambito do seu plano de reestrutu-
racao, acompanhia aérea nacional re-
correu ao apoio da consultora Boston
Consulting Group (BCG), que estard a
usar um algoritmo para identificar os
trabalhadores elegiveis para rescisiao
com base num conjunto de critérios,
entre eles o absentismo e a seniori-
dade dos profissionais. O problema é
que, segundo o sindicato, a ‘maquina’
estard a referenciar profissionais que
estiveram ausentes, mas com falta
justificada. Advogado e SNPVAC acu-
sam a empresa de deixar nas maos
da tecnologia aquilo que carece de
verificacdo e ética humanas. O caso
vem a publico numa altura em que
o Governo debate com os parceiros
sociais a regulamentagdo do uso de
algoritmos em contexto laboral e em
que a Comissio Europeia apresentou
uma proposta regulamentar para a
inteligéncia artificial (IA).

E um dos eixos de intervengio do
Livro Verde para o Futuro do Tra-
balho, o documento que o Executi-
vo estd a debater com os parceiros
sociais, em sede de concertag
cial, tendo em vista revisdo das leis
laborais nacionais (ver caixa). E
Governo, patroes e sindicatos nio ha
ainda ‘fumo branco’ nesta matéria. O
que ha é a convicgdo de que é preciso
evitar que casos como o emblematico
processo de recrutamento da Amazon
—em que o algoritmo presumiu que a
empresa preferia recrutar homens e
excluiu os curriculos femininos da se-
lecao — ou o mais recente exemplo da
TAP se repitam. O que é preciso para
o garantir? E a resposta que todos
querem: Governo, sindicatos, juristas
e recrutadores.

Mas comecemos pela base. Do que
falamos quando referimos o uso de
algoritmos em contexto laboral? Fa-
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lamos de solugdes de IA que combi-
nam um elevado volume de dados,
organizando-os para extrair resulta-
dos a luz de critérios definidos por
humanos. Embora a sua utilizagao
esteja muito conotada as plataformas
digitais (onde ja se fala na ‘subordina-
¢3o algoritmica’, com a figura do chefe
a ser basicamente substituida pela
tecnologia), a presenca da IA no con-
texto laboral esta longe de se resumir
a gestdo de tarefas.

Uteis mas arriscados

Nos tltimos anos, as solugdes de auto-
macio ganharam adeptos nos depar-
tamentos de recursos humanos. O seu
uso é comum nas empresas, como fer-
ramenta de apoio a gestdo e decisdo,
no recrutamento, em avaliagdes de
desempenho, planos de progressio e
até de rescisdo. “Os algoritmos podem
ser utilizados em qualquer momento
do contexto de trabalho e o seu uso
€ util”, admite o advogado Simao de
Sant’Ana, da Abreu Advogados. Qual
é, entdo, o problema? “Os riscos que
representam”, admite, remetendo
para a incapacidade de a rar que
‘a maquina’ nao replica praticas erra-
das da organizagdo, que ndo é fonte

de discriminagdo ou de enviesamentos
lesivos para os profissionais.

Sao vidrios os exemplos de ma uti-
lizag3o de algoritmos a nivel global.
Mas, apesar disso, poucos s3o os ca-
sos que chegam a tribunal ou sequer
as comissdes de protecdo de dados,
que fiscalizam o cumprimento da lei.
Isso mesmo sinaliza Clara Guerra,
porta-voz da Comissdo Nacional de
Protegio de Dados (CNPD). Ao Ex-
presso, a responsavel confirma que
“nao foi aberto até ao momento ne-
nhum processo na CNPD envolvendo
profissionais que se sintam lesados
pelo uso de algoritmos em contexto
laboral™. Admite, no entanto, que a
matéria é terreno fértil para abusos,
mesmo com as regras que ja balizam
o seu uso. Uma vis3o também corro-
borada pelos advogados ouvidos pelo
Expresso. Simio de Sant’Ana e Tiago
Cochofel de Azevedo, da Vieira de
Almeida, também confirmam a pouca
litigancia numa drea, onde, dizem,
existem riscos mas também muito
desconhecimento.

S3o exatamente esses riscos que o
Governo quer minimizar, mexendo
na lei laboral para introduzir — se-
gundo a proposta inscrita no Livro
Verde para o Futuro do Trabalho (ver

O QUE DEFENDE O LIVRO VERDE PARA O FUTURO DO TRABALHO

= Regular a utilizacao de algoritmos
nas suas diferentes dimensdes,
promovendo a transparéncia e
responsabilidade do seu uso,
nomeadamente no contexto laboral

& Criar um regime legal que minimize
0S NOVOS riscos associados a
autonomia da inteligéncia artificial
(1A), assegurando a protecao da
privacidade e dos dados pessoais,
igualdade e ndo-discriminacdo, éticae
a transparéncia dos sistemas
baseados em algoritmos, seja na
selecdo de candidatos a emprego,
execucao do contrato de trabalho ou
fiscalizacdo da sua atividade

® Incentivar a regulacao da utilizacao
de algoritmos em sede de negociacao
coletiva, envolvendo os parceiros
sociais e assegurando o tratamento
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da matéria em convengoes coletivas
de trabalho, de forma a garantira
utilizacdo adequada da IA que reflita
as necessidades de cada sector

= Promover uma IA de confianca,
investindo no desenvolvimento de
infraestruturas, no progresso
integrado e regulado de bases
algoritmicas, na melhoria da
utilizacdo dos dados pablicos e
industriais e na criacao de
repositérios de dados

= Promover oacessodasPMEalAea
recursos humanos qualificados nestas
areas, viabilizando a expansao destas
tecnologias e mitigando
desigualdades em funcao da
dimensao das empresas que possam
limitar o acesso a inovacao
tecnoldgica

caixa) — um enquadramento préprio
para a utilizagdo de solugdes de IA nas
varias dimensbes da vida laboral. “Do
ponto de vista estritamente laboral,
existe uma matriz base”, esclarece a
advogada Maria de Lancastre Valente,
da SRS Legal. Mas, reforga, “é preciso
saber se é suficiente, tendo em con-
ta o ritmo da evolugdo tecnoldgica e
dos desafios introduzidos por novos
modelos de prestagdo de trabalho™. A
questdo estd parcialmente prevista no
quadro do Regulamento Geral de Pro-
tegio de Dados (RGPD), no artigo 22
— que enquadra as decisdes automa-
tizadas — e nos considerandos 71e 72.
O que o RGPD impde é que qualquer
pessoa pode recusar ficar sujeita a
uma decisdo baseada apenas no trata-
mento automatizado de dados, como
no recrutamento por algoritmos. Uma
abordagem que os advogados veem
como redutora. “Se o objetivo é avan-
¢ar para uma proposta legislativa, ela
tem de cobrir o uso de algoritmos em
toda a relagdo de trabalho, e ndo ape-
nas no momento do recrutamento”,
defende Simao Sant’Ana.

Regulamentacio complexa

Perspetiva idéntica tem a Comissdo
Europeia, que publicou, no final de
abril, uma proposta de regulamenta-
¢do para IA onde enquadra os algorit-
mos de ambito laboral no grupo das
solugdes de “elevado risco”, exatamen-
te pelo potencial impacto na vida dos
profissionais (ver pagina ao lado). Para
utilizar estes algoritmos, as empresas
estio obrigadas a cumprir regras rigo-
rosas: implementar sistemas de avalia-
¢30 e minimizagao de riscos, garantir a
qualidade e fiabilidade dos dados, para
evitar discriminagdo, ter registos de
atividade e rastreabilidade dos resul-
tados, manter atualizada e disponivel
informagao sobre o sistema de IA e
seus objetivos para verificacdo da sua
conformidade pelas autoridades, se-
rem transparentes para o utilizador e
ter sempre supervisio humana.

O Expresso sabe que a proposta que
o Governo quer implementar devera
caminhar nesta dire¢do. Mas advoga-
dos, recrutadores e até sindicatos des-
tacam a dificuldade de legislar nesta
matéria. “Criar um corpo legislativo
robusto para o uso de algoritmos e IA
em contexto laboral é extremamente
complexo”, sinaliza Tiago Cochofel

de Azevedo. “Se o enquadramento le-
gislativo for demasiado técnico, corre
orisco de ficar rapidamente desatuali-
zado pela rapida evolugdo tecnologica.
Se for demasiado vago, sera inefica
E um equilibrio complicado”, admite.

Sindicatos e recrutadores também
sinalizam desafios legislativos. “O le-
gislador tem de ter o cuidado de as-
segurar a liberdade para usar uma
ferramenta que é valida e util para as
empresas, garantindo a prote¢io dos
profissionais”, defende José Miguel
Leonardo, presidente da Randstad
Portugal. Uma abordagem que Gon-
calo Vilhena, diretor de Inovagio da
consultora de recrutamento, concre-
tiza. Reconhecendo “alguma opacida-
de no uso de algoritmos em contexto
laboral”, diz que “temos de ter alguém
a certificar a forma como a tecnologia
é utilizada, a verificar algoritmos, a
perceber se estdo a ser bem aplicados
eacumprir as regras”. Também Maria

de Lancastre Valente defende que “a
intervencao interpretativa e correti-
ir, tal

va humana devera sempre exi
como a necessidade da justificag
proporcional e adequada” do uso do
algoritmo. Entre os sindicatos, essa
é a grande bandeira: “Seja qual for o
enquadramento legislativo que venha
a ser adotado, o homem no comando
é um principio de que nio abrimos
mao”, refere ao Expresso Sérgio Mon-
te, secretdrio-geral-adjunto da UGT.

A esta lista de recomendagdes o
advogado Simdo de Sant’Ana junta
outras. “E fundamental que isto seja
mais do que um conjunto de princi-
pios vagos e passe a definir medidas
CONCretas e 0s requisitos técnicos que
os programas tém de cumprir, atuali-
zando-os com a evolugdo da tecnolo-
gia.” Em paralelo, “é preciso reverter
a ideia de que quando a coisa corre
mal é culpa do algoritmo. A lei tem de
deixar claro que o empregador é tdao
responsavel pelo resultado quanto a
tecnologia que usa”. Depois ainda, “a
transparéncia deve ser um fator-chave
na regulamentagio destas matérias.
Os candidatos e trabalhadores tém de
saber que estdo a ser usados algorit-
mos, quais e com que finalidade, e ter
a garantia de que no final a decisao
é humana”. Até porque, reforg
algoritmo ndo é bom nem mau.
balha com base nos dados que tem e
pode errar”.

cmatcus@expresso.impresa.pt
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Governo
definiu como
prioridade
regular o
uso de
algoritmos
em contexto
de trabalho
FOTOGETTY
MAGES

Europa aperta o cerco
a algoritmos de risco

Comissao Europeia
apresentou uma proposta
de regulacio paraa
inteligéncia artificial. Uso
de algoritmos em contexto
laboral é de “risco elevado™

“No dominio da inteligéncia ar-
tificial (IA), a confianga é um im-
perativo, n3o um acessorio.” Foi
com esta nota que Margrethe
Vestager, vice-presidente execu-
tiva da Comissio Europeia para
a estratégia digital, apresentou
a proposta de regulamentacao
europeia para o uso de inteli-
géncia artificial. O documento,
apresentado no final de abril,
rantir a seguranga e de-
fesa dos direitos fundamentais
de pessoas e empresas, num
quadro de reforco da utilizagao
da IA na Europa, e coloca os al-
goritmos utilizados em contexto
laboral no grupo dos de risco
elevado, o segundo mais grave.
A proposta de regulamenta-
¢do europeia, que Vestager de-
fine como “histérica”, propde
uma intervengao sustentada no
grau de risco das solugdes tec-
nolégicas. Os sistemas de IA sio
categorizados em quatro gru-
pos, consoante a ameaga que
representam para os utilizado-
res: risco inaceitavel, elevado,
limitado e minimo. Para cada
um ha regras especificas e siste-
ma de fiscalizagao proprios (ver
caixa). Os algoritmos utilizados
em contexto laboral estdo entre
os classificados como de “risco

NIVEIS DE REGULACAO

Risco inaceitavel

Abrange todos os sistemas de
IA que constituam ameaca a
seguranca, subsisténcia ou aos
direitos das pessoas
(manipulam o comportamento
humano). Serao proibidos.

Risco elevado

Incluem IA utilizada, por
exemplo, em infraestruturas
criticas, servigos publicos e
privados essenciais, mas
também no emprego e gestao
de trabalhadores. Terao de
cumprir obrigagoes rigorosas

antes de chegarem ao mercado.

Risco limitado

Integram, por exemplo, os
robds de conversagao. Terao
de cumprir obrigagoes de
transparéncia especificas,
como deixar claro aos
utilizadores que estaoa
interagir com uma maquina,
para que estes possam decidir
prosseguir ou nao.

Risco minimo

Estao neste grupo os filtros de
spam baseados em |IA ou
aplicagdes como jogos de
video. A regulamentacao nao
intervém neste dominio,
considerando-o de risco
residual para a seguranca dos
utilizadores.

elevado™. A sua aplicacao requer
o cumprimento de obrigagdes
rigorosas, entre elas, “a garantia
de supervisio humana adequa-
da, para minimizar riscos”.

Regulamentacao prioritaria

Depois de varias recomenda-
¢oes adotadas nos tltimos anos,
a proposta de regulamentacao
para a IA apresentada pelo exe-
cutivo comunitdrio obriga os
sistemas considerados como de
alto risco a cumprir requisitos
obrigatdrios de fiabilidade.
tdo previstas multas até 6% do
volume de negécios anual global
para os infratores. Uma vez em
vigor, as regras serao aplicadas
nos varios Estados-membros,
cabendo a cada pais identificar
qual a autoridade nacional que
assupervisionara e, caso decida,
aprovar normas complementa-
res. Portugal devera seguir este
caminho.

Recorde-se que o dossié da re-
gulamentacao do uso de IA foi
assumido como prioritario pela
presidéncia portuguesa da UE,
apesar de as empresas responsa-
veis pelo desenvolvimento desta
tecnologia estarem ja sujeitas a
legislacao europeia em matéria
de direitos fundamentais, como
a protegao de dados, privacidade
e ndo discriminacdo. O objetivo
é reforgar o posicionamento da
Europa como lider no desenvol-
vimento e utilizagio de sistemas
de IA seguros, fidveis e éticos.




