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Otio aguardado Regulamento
(UE) 2022/2065 do Parla-
mento Europeu e do Conse-
lho, de 19 de outubro de 2022, re-
lativo a um mercado dnico dos ser-
vigos digitais e que altera a Diretiva
2000/31/CE (Regulamento dos Set-
vigos Digitais, doravante RSD), foi
publicado a 27 de outubro. O RSD
foi proposto pela primeira vez pela
Comissao Europeia (CE) a 15 de de-
zembro de 2020, enquanto parte da
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$30 e impacto no ecossistema digital,
enquanto introduz pela primeira vez
regras especificas para plataformas em
linha e motores de pesquisa de gran-
de dimensio, e mercados em linha.
Considerando o alcance transna-
cional dos prestadores de servigos
digitais, a Comissao Europeia optou
por niveis mais elevados de harmo-
nizacdo entre os Estados-Membros.
Ao mesmo tempo, a transposi¢io e
aaplicagio fragmentada da Diretiva

estabelecidas.”

“0 Regulamento dos Servicos Digitais deve ser
acolhido como um regulamento inovador que prevé
a criacao de um ambiente digital mais sequro e
mais responsavel. Nao obstante, sdo necessarios
esclarecimentos e orientagdes pragmaticas

sobre como implementar as varias obrigagdes

sua estratégia “Europa apta paraa Era
Digital” e do pacote legislativo sobre
08 Servigos digitais, juntamente com
0 0 Regulamento dos Mercados Digi-
tais [Regulamento (UE) 2022/1925
do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 14 de setembro de 2022, rela-
tivo a disputabilidade e equidade dos
mercados no setor digital e que altera
as Diretivas (UE) 2019/1937 ¢ (UE)
2020/1828], que foi publicado mais
cedo no mesmo més.

O RSD estd a atualizar e a harmo-
nizar, em toda a UE, as obrigagGes e
o regime de responsabilizagdo dos in-
termedidrios digitais de acordo com
a natureza dos seus servicos, dimen-
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sobre comércio eletrénico (Diretiva
2000/31/CE, relativa a certos aspec-
tos legais dos servicos da sociedade
de informagio, em especial do co-
mércio eletrénico no mercado inter-
no) em toda a UE tem dificultado
a protegdo dos individuos, sem ofe-
recer a seguranga jurfdica necessdria
aos prestadores de servigos digitais.
A este respeito, o RSD complemen—
ta e reforca o quadro existente sem
criar sobreposigdes ou duplicages
das obrigacbes existentes. E impor-
tante notar que, embora o RSD al-
tere a Diretiva sobre o comércio ele-
trénico, nao revoga nem afeta a sua
aplicagio (Artigo 2-3).

Juntamente com o Regulamen-
to dos Mercados Digitais, o RSD
estabelece uma ambiciosa reforma
da abordagem regulamentar da UE
ao ambiente digital, com o objetivo
de: (i) criar um espago digital mais
seguro, (ii) proteger os direitos fun-
damentais dos individuos e (iii) es-
tabelecer condigbes equitativas a ni-
vel mundial para fomentar a concor-
réncia e a inovagdo no ecossistema
digital, bem como (iv) consolidar a
UE como o estabelecedor de normas
mundiais de regulamentagio digital.

Neste artigo, apresentamos as
principais obrigagoes introduzidas
pelo RSD, prosseguindo para o que
consideramos ser o principal desafio
e a principal oportunidade relacio-
nada com a implementagao do RSD.

Obrigagdes dos intermediarios
em linha

O RSD aplica-se a prestadores de
servigos intermedidrios oferecidos a
destinatdrios cujo local de estabele-
cimento se situe na UE ou que este-
jam localizados na UE, independen-
temente do local de estabelecimen-
to desses prestadores de servigos.
No entanto, o Ambito territorial do
RSD estende-se aos prestadores de
servigos intermedidrios que ndo este-
jam estabelecidos na UE quando (i)
tenham um ndmero significativo de
utilizadores num ou mais Estados-
-Membros ou quando (ii) as suas
atividades sejam dirigidas a um ou
mais Estados-Membros.

O RSD segue uma abordagem ba-
seada no risco ao atribuir diferentes
obrigactes de diligéncia devida a
diferentes prestadores, que tem em
consideragdo o tipo de servigos que
prestam, os riscos normalmente as-
sociados a esse servigo ¢ a sua dimen-
s30 em termos de nimero médio de
destinatdrios mensais ativos do ser-
vico na UE. Esta abordagem assimé-



Vida Judiciaria
01.02.2023
P.55

IM.

trica respeita o principio da propor-
cionalidade, no qual o Tribunal de
Justiga da Unido Europeia (TJUE)
se baseou em vdrios casos que en-
volvem obriga¢bes impostas a pres-
tadores de servigos intermedidrios.

Por conseguinte, todos os pres-
tadores de servigos intermedidrios
devem: (i) designar um ponto de
contacto Unico para comunicagao
com as autoridades; (ii) designar
um representante no caso de o pres-
tador de servigos ndo ter uma pre-
senca na UE, que serd diretamente
responsdvel pelas infragoes do RSD;
(iii) informar os utilizadores sobre
os métodos de moderagio de con-
teidos utilizados pelo prestador, a
utilizagdo de algoritmos e os proce-
dimentos internos de reclamagio;
(iv) cumprir medidas adicionais de
protegio de menores, se aplicdvel;
(v) publicar um relatério anual de
transparéncia.

Sem prejuizo das novas regras e
obrigagbes especificas que estabele-
ce, 0 RSD preserva as isengoes con-
dicionais de responsabilidade para
os prestadores de servigos interme-
didrios, introduzidas hd vinte e dois
anos pela Diretiva sobre o comércio
eletrénico, tendo em conta, simul-
taneamente, os desenvolvimentos
da interpretagdo de tais condigdes
pelo TJUE.

A este respeito, uma das principais
contribui¢des do RSD € a introdu-
¢io de um mecanismo de Notifi-
ca¢do & Agio harmonizado para o
alojamento de servigos e plataformas
em linha. Embora implementado
por muitos prestadores de servigos
como forma de assegurar a excegao
de responsabilidade ao abrigo da Di-
retiva sobre o comércio eletrénico,
os fundamentos jur{dicos da prdti-
ca nao tinham sido claros em mui-
tos Estados-Membros (incluindo
Portugal), levando a uma aplicagio
fragmentada em todo o Mercado
Unico ¢ a um aumento da sobrerre-
gulamentagdo, em violagdo dos di-
reitos fundamentais dos individuos.

QOutra caracterfstica notdvel do
RSD ¢ o regime que introduz espe-
cificamente para plataformas em li-

IM. | Copyright licensed by Visapress | P. 2 of 2

nha e motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensio (PMGD)
no que diz respeito aos riscos sisté-
micos que estes criam.

Embora uma an4lise exaustiva das
vérias obrigagGes dos intermedidrios
exceda a finalidade do presente, nos
pardgrafos seguintes destacamos a
nossa principal preocupagio e tam-
bém a nossa expectativa.

A principal preocupacao:
protec¢ao contra manipulagdes
digitais

O RSD proibe a utilizagdo de pa-
droes obscuros (isto ¢, a utilizagao
de prdticas de interface enganosas
ou manipuladoras, incitando os uti-
lizadores de plataformas em linha a
darem o seu consentimento para a
elaboragio de perfis e gestdo de con-
teidos) por plataformas em linha.
Embora na primeira leitura exis-
tam semelhangas linguisticas entre
a disposigao e a Diretiva sobre Prd-
ticas Comerciais Desleais (Diretiva
2005/29/CE relativa as priticas co-
merciais desleais das empresas face
aos consumidores no mercado in-
terno, DPCD), deve notar-se que
o Artigo 29° do RSD exclui do seu
dmbito de aplicagao qualquer ativi-
dade anteriormente abrangida pela
Diretiva sobre Prdticas Comerciais
Desleais.

Esta abordagem pode, de facto,
ter criado mais obstdculos 2 aplica-
bilidade da DPCD em toda a UE,
nomeadamente quanto d prote¢ao
dos consumidotes contra préticas
manipuladoras subliminares. Refe-
timo-nos em particular A incerteza
e complexidade causada pelo facto
de os requerentes terem muitas ve-
zes de desafiar uma interface tanto

no 4mbito do RSD como da DPCD.

A principal oportunidade:
aplicacdo académica

O Artigo 40° do RSD ¢ uma das
disposi¢bes que foi mais intensa-
mente alterada e especificada du-
rante o processo legislativo: origi-
nalmente, continha 534 palavras,

tendo, na versao final, terminado
com 1488 palavras (mais do que
este artigo!).

Esta disposigao estabelece um pro-
cedimento pormenorizado em que
os aplicadores e investigadores po-
dem aceder aos dados das PMGD.
Evidentemente, esta possibilidade
estd fortemente regulamentada. Em
poucas palavras, os pedidos possiveis
estao limitados as investigagtes cla-
ramente relacionadas com os riscos
sistémicos que as PMGD podem
causar, desde que o sigilo dos dados
seja protegido.

A complexidade do procedimento
e os desafios prdticos que terdo deser
ultrapassados para que este sistema
funcione nfo podem ser subestima-
dos. No entanto, o potencial desta
disposi¢do também nio pode ser
subestimado. Qualquer aplicador
ou investigador, com apoio tecno-
légico e motivagio suficientes, serd
capaz de investigar as PMGD. Tan-
to quanto sabemos, esta situagio ¢
uma estreia.

Conclusao

O RSD entrou em vigor a 16 de
novembro e todos os prestadores de
servicos intermedidrios terdo até 17
de fevereiro de 2024 (ou seja, quin-
ze meses apds a entrada em vigor)
para cumprirem as suas respetivas
obriga¢Bes, com excegio das dispo-
si¢oes relativas s PMGD e aos mo-
totes de busca de grande dimensao,
que serdo aplicdveis a partir de uma
data anterior, ou seja, quatro meses
apds a sua designagao.

Apesar das vérias discussoes e cri-
ticas, o RSD deve ser acolhido como
um regulamento inovador que pre-
vé a criagdo de um ambiente digital
mais seguro e mais responsdvel. Ndo
obstante, para assegurar a sua imple-
mentagio e aplicagio bem sucedidas
nos préximos meses, $30 necessarios
esclarecimentos e orientagbes prag-
mdticas sobre como implementar as
vdrias obrigagdes estabelecidas, bem
como assegurar o alinhamento entre
as vdrias leis, a fim de evitar a dupli-
ca¢do de regulamentagio.



