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Director-General, DG CONNECT,
European Commission

TERM

INTELIGENGIA

ARTIFIGIAL

Esta agendada para junho a votagao ao nivel
da Unido Europeia do pacote legislativo que regula
os sistemas de IA, conhecido como Al Act.
Depois da protecao de dados, o Velho Continente
volta a marcar a agenda na area da tecnologia,
estabelecendo os padroes do que € e do que
nao e aceitavel em areas de fronteira tecnoldgica.
Uma oportunidade para a inovagao, defendem
legisladores e empresarios do setor
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uas coisas sio certas em Bru-
xelas: chuva e leis. Ambas nos
aborrecem, ambas sio necessa-

rias. Quanto a popularidade do boletim
meteoroldgico, a Presidente da Comis
sao Europeia nada pode fazer. Ja quanto
a legislacdo, uma das marcas do seu
mandato tem sido a tentativa de apro
ximar os cidadaos europeus das alcatifas
do poder. Ursula Von Der Leyen teve a
ideia de criar um férum de cidaddos
constituido por 150 pessoas selecionadas
aleatoriamente nos 27 paises da Unido
e convidadas a expressar as suas opi-
nides e preocupacoes em dreas chave,
antes de os diplomas em causa serem
debatidos e aprovados. Os primeiros
trés temas em discussio neste formato
sao desperdicio alimentar, mobilidade
na aprendizagem e mundos virtuais.
Tépicos muito diversificados que tém em
comum o facto de serem considerados
essenciais para o futuro da vida na Eu-
ropa. Sendo a vontade Ursula que esta
modalidade de escuta dos cidadaos - o
European Citizen's Panel -, se torneem
algo “regular” na democracia europeia,
defendeu a Presidente.
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0O painel de cidad3os de
discussdo dos Mundos Virtuais
juntou 150 pessoas, de 27 paises
da UE. Dois deles portugueses

Alexandre Amaro, 24 anos, vive na
zona de Sintra e foi um dos dois por-
tugueses a participar no painel sobre
metaverso e mundos virtuais. Quando
recebeu o telefonema a convoca-lo para
integrar o painel, a sua primeira reagio
foi de desconfianca. Precisou de fazer
umas pesquisas e de verificar a veraci
dade da iniciativa para entao aceitar o
convite e discutir um tema que até nem
lhe era desconhecido. No final das trés
reunides - duas presenciais em Bruxelas
e uma em modo remoto — mostra-se
feliz por ter sido selecionado. “Foiuma
experiéncia desafiante que me permi-
tiu atingir varias aprendizagens de uma
so vez"”, conta o estudante de Filosofia.
Primeira vez fora do pais, primeira vez
a bordo de um aviio...

Agrupados em equipas de trabalho,
com cerca de doze elementos cada, os
membros do painel puderam experi-
mentar a tecnologia, conversar com
peritos e discutir toépicos propostas pela
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“A INICIATIVA
EUROPEAN CITIZEN'S
PANEL DEVE TORNAR-SE
REGULAR”

URSULA VON DER LEYEN
PRESIDENTE DA COMISSAO EUROPEIA

Comissao. Dos trabalhos resultaram 23
recomendagcdes, apresentadas e votadas
em Bruxelas, no ultimo domingo de
abril, por todos os elementos do Painel.
Do grupo de trabalho de Alexandre re-
sultaram duas recomendagoes. Uma que
sugere a colocagao de rétulos ou certi

ficados da UE em aplicagées do mundo
virtual e uma segunda que insta a Unido
Europeia a ser pioneira no controlo, su

pervisio e regulamentacio dos mundos
virtuais. “Isto esta muito em linha com
0 que eu ja pensava relativamente ao
assunto. Foi bom ver as ideias que eu
tinha transformarem-se em algo mais
definido, passar de teoria a pritica”, diz.
Da Comissao, 0 compromisso expresso
de fazer chegar a mesa dos legisladores
todas as delibera¢6es que versam ainda
temas como o mercado de trabalho,

Durante as sessGes de discussdo
também houve oportunidade
para experimentar a tecnologia

apoio financeiro para a criagio destes
mundos virtuais e certificacio dasem-
presas que trabalham na drea.

TRINTA MILHOES EM MULTAS
Depois da experiéncia com o regula
mento da prote¢io de dados (o famoso
RGPD), a Europa volta a querer dar o
exemplo e estad prestes a aprovar a pri
meira legislagio para a Inteligéncia Ar-
tificial no Mundo Ocidental - a Chinaja
tem legislacdo que regula a forma como
as empresas desenvolvem sistemas de
IA generativa, como o ChatGPT, o Reino
Unido segue uma abordagem de “esperar
para ver” e nos EUA existe apenas um
conjunto de recomendagdes para um
modelo de avaliacdo de riscos, estabele-
cido pelo Instituto Nacional de Normas e
Tecnologia dos EUA 1. No inicio de maio,
um comité do Parlamento Europeu votou
favoravelmente o diploma que pretende
regular a utilizagdo de sistemas de IA,
conhecido como Al Act, com a votagio
final prevista para a segunda semana
de junho.

A primeira versao da Proposta de Re-
gulamento Inteligéncia Artificial come-
cou a ser delineada em 2021. Mas se ha
dois anos so as empresas do setor e os
especialistas estariam interessados no
tema, hoje o assunto - e a preocupacio
- esta nas bocas do mundo. O Chat GPT
aconteceu! “Na versao original nao havia
qualquer referéncia aos Foundation Mo
dels [modelos de IA treinados com uma
grande quantidade de dados]. Nestaagora
ha 35, estdo por todo o lado”, compa-
ra o vice-presidente para a Inovacao da
Unbabel, Paulo Dimas. Mantém-se, no
entanto, aessénciado diploma, resumido
pela advogada Magda Cocco, sociada VdA
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1&DD / TENDENCIAS

A legislag&o europeia
devera refletir as opiniGes
expressas pelos cidaddos

e responsavel pela Area de Comunica
¢oes, Dados e Tecnologia e Pela Area de
Digital Frontiers: “promover aconfianca
nos sistemas de IA; proteger os direitos e
valores fundamentais; fomentar ainova-
¢do e a competitividade no mercado da
UE, através de uma metodologia baseada
no risco.”

Para isto foram definidos quatro niveis
de risco - inaceitavel, alto, limitado e
minimo. Como exemplo de inaceitd-
vel, portanto banido, estd o sistema de
créditos sociais em vigor na China, em
que o governo classifica as pessoas como
“bons” ou “maus” cidadaos. E o esta-
belecimento de multas para quem nio
cumprir a lei, que podem chegar aos
30 milhoes de euros e seis por cento do
volume de negdécio (por comparagio, no
caso do RGPD sao 20 milhoes e quatro
por cento).

RESPONSABILIDADE

AO CLIENTE FINAL

Elsa Veloso, advogada especialista em
privacidade e protecio de dados e CEO
da DPO Consulting, acompanha o tema
ha varios anos e nao tem duvidas de que
aregulamentacio € “critica e essencial”
porque “os riscos sdo imensos”, insis
te. “Cada ano que passa [a [A] duplica
a sua capacidade. Ora, se por um lado
traz imensos beneficios, na satide, nos
processos produtivos, também os riscos
da utilizacdo negativa sio imensos.” A
comegar pela desinformacao e criacdo
de conteudos falsos. “Vamos chegar a
um ponto em que so pessoas altamente
treinadas conseguirdo distinguir o real
do artificial.”

Regular sim, impedir a inovagio nio.
Este tem sido o espirito da lei europeia,
como sublinhou ao Euronews o perito
em regulacao sobre [A, Johann Laux:
“Por um lado, é preciso regular certos
danos e riscos, por outro, ¢ preciso ter
cuidado para nao reprimir a inovagao.”

Paulo Dimas esta satisfeito com o do-
cumento de mais de cem pdginas que
serd sujeito a votagio em junho, em par-
ticular com o ponto relativo a cadeia de
valor e a responsabilidade associada as
aplicacoes que ficou a cargo de quem
comercializa as ferramentas. Ou seja,
quem trabalha os modelos paraumade-
terminada aplicacio € quem serd pena
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“COM A LEGISLAGAD
PRETENDE-SE PROMOVER A

CONFIANGA NOS SISTEMAS
DE IA; PROTEGER 08 DIREITOS
E VALORES FUNDAMENTAIS;
FOMENTAR A INOVAGAD
EA COMPETITIVIDADE NO
MERCADO DA UE”

MAGDA COGCO
VDA - VIEIRA DE ALMEIDA, SOCIEDADE DE ADVOGADOS

lizado caso o resultado final ndo respeite
os principios éticos definidos. “E posi-
tivo porque desta forma a classificacio
depende da utilizagio e a partida nio
existem barreira a inovacao”, sublinha
o responsavel da empresa que fornece
servigos de tradugao multilingue que
lidera um consércio de mais de vinte
entidades, apoiado pelo PRR, paraaIA
responsavel. Por exemplo, no Ambito

deste consdrcio estio a ser traduzidos e
classificados ficheiros clinicos, contetidos
altamente sensiveis, portanto. Cabe a
Unbabel e aos seus parceiros assegurar
que a solucdo final, depois de aplicados
os modelos de A, esta conforme a lei.

Outro ponto relevante € ainda a ques-
tdo do consumo energético que deve
estar explicito nas ferramentas desen-
volvidas, alids, um dos aspetos trabalhos
pelo Consorcio portugués que envolve
start-ups e institutos de investigacao,
como a Fundag¢ao Champalimaud.

Nio foi preciso Bruxelas mandar para
que na consultora Unipartner se tives
sem em conta os principios da utilizagdo
responsivel, da utilizacdo para o bem
comum, sem discriminacéo e garantin
do a igualdade. Mesmo assim, admite
o CEO da empresa, Fernando Reino da
Costa, nem sempre é possivel assegurar
ocumprimento de todos estes principios.
“O objetivo pode ser aigualdade, mas os
dados disponiveis podem nio a promo-
ver”, nota, exemplificando. Num sistema
de calculo de risco bancdrio varidveis
como o endereco ou aetnia podem indu-
Zir respostas “eticamente contestiveis”.
E por isso que em trabalhos na banca os
clientes sdo sensibilizados a evitar colocar
informacao que possa enviesar os resul
tados. Num setor que inclui cada vez mais
profissionais de diferentes dreas, alémda
o6bvia engenharia, tem havido um esforco
grande de discussio e reflexio em torno
da utilizacao benéfica destes sistemas.
Até porque, sublinha Fernando Reino da
Costa, a legislacao permite que nao haja
abusos, mas “sozinha nao ¢ suficiente”.
Nisto, cada um de nods tem um papel a
desempenhar. m
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OESSENGIAL
DA LEGISLAGAD
EUROPEIA

0 esbogo ja foi aprovado no inicio de
maio por uma comissdo de peritos,
por larga maioria, e o documento
final sera votado em junho, no
Parlamento Europeu. O essencial

do documento que ira reger toda a
atividade relacionada com a |A:

ESTABELECIMENTO DE
QUATRO NIVEIS DE RISCO NAS
APLICACOES COM BASE EM IA

RESPONSABILIZAGCAO DOS
AGENTES PROMOTORES DAS
FERRAMENTAS

COIMAS QUE PODEM IR ATE AOS
30 MILHOES DE EUROS E SEIS
POR CENTO DA FATURAGAO
PARA QUEM NAO CUMPRIR A
LEGISLAGAOD

GRANDE CUIDADO COM A
QUALIDADE DOS DADOS, QUE
DEVEM SER VERDADEIROS E
OBTIDOS DE FORMA LICITA E
TRANSPARENTE

SUPERVISAO HUMANA DE FORMA
A QUE SEJA ASSEGURADO

O CUMPRIMENTO DO NOSSO
SISTEMA DE VALORES
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PAULO DIMAS

VICE-PRESIDENTE PARA A INOVACAQ,
NA UNBABEL E LIDER DO CONSORCIO
CENTRE FOR RESPONSIBLE Al

Justifica-se toda esta preocupagdo
relativamente as ferramentasde In-
teligéncia Artificial?

Nunca aconteceu termos uma tecnolo-
gia tao transversal, tio transformadora
€ que passa por um processo tao rapido.
Daqui a dois ou trés anos vamos poder
olhar para isso e perceber que jd esta-
bilizou, mas agora estamos num ponto
em que as coisas podem evoluir num
sentido ou noutro. De facto, a competi-
tividade destas empresas é altissima! A
Google esta a ver o seu modelo de nego
cioafetado. Haunstemposaempresaia
a frente e foi por isso que o Musk [ Elon
Musk, fundador da OpenAl, atualmente
da Microsoft] se afastou, pensou que
ndo teria hipdteses. S6 que as posicoes
inverteram-se. Agora ¢é a Google que
esta a tentar apanhar o comboio e é a

OpenAl a liderar.

Que papel espera que a Unbabel, como
lider do consércio paraalAresponsa-
vel, venha a ter nesta discussao?

No Centre for responsible Al, o consér
cio que formamos com dez start-ups,
cinco lideres de industria, centros de
investigacao e ainda uma sociedade de
advogados, a VdA que estard atrabalhar
nacomponente legislativa, temos como
objetivo estabelecer a lideranca nestas
dreas e contribuir para o movimento
de regulacdo a escala europeia. A outra
vertente é fazer com que estes cercade
vinte produtos que serao desenvolvidos
- que vaodesde o aumento da eficiéncia
dos hospitais nas altas médicas ao ace
lerar dos ensaios clinicos e reduzindo os
seus riscos, ao apoio ao cliente, fazendo
com que as interacdes possam ser mul-
tilingues - sejam todos eles orientados
segundo os principios da IA responsa-
vel. Existem aqui tecnologias que sao
muito importantes e que dependem da
confianca que se tem nestes modelos.

Que aspetos ha a melhorar?

O ChatGPT por vezes gera texto que faz
todo o sentido, lemos e acreditamos no
que ali estd, mas é completamente fal-
so. Eaquilo a que chamamos alucina
coes. A IA responsavel assume o papel
de detetar estas alucinacées, através
da explicabilidade. Ou seja, o sistema

tem de explicar quando apresenta uma
informagao que nao estd certa, que foi
inventada. Outra questio essencial é
a garantia de que todas as pessoas sao
tratadas de forma igual, a dita fairness.

Porque s@o tdo poderosos estes sis-
temas?

O Chat GPT foi o sucesso que foi porque
a open Al fez um avanco muito signi
ficativo e que se julgava ser muito di-
ficil. Trata-se da tecnologia designada
como Reinforcement Learning Using
Human Feedback (ou Aprendizagem
por Reforco Usando Feedback Humano)
que passa por colocar pessoas a fazer
a classificacdo das respostas. Isso foi
feito primeiro a uma escala muito pe-
quena, agora com muito mais pessoas.
Com os humanos a darem instrucoes
a0 modelo, foi desaparecendo o con-
tetido com preconceitos subjacentes.
Cada vez € mais dificil encontrar mo
delos com vieses. Os modelos destas
grandes empresas tém uma espécie de
cercas que protegem contra os com
portamentos indesejados. Mas quando
tornamos isto num sistema em open
source qualquer pessoa pode criar um
modelo e nao tem a obrigatoriedade de
impedir a ferramentade explicar como
se faz uma bomba caseira.

Mas todos nés, humanos, temos vi-
seses...

Exato! E um problema muito dificil de
resolver. Uma forma de o fazer é par-
tindo, por exemplo, da Carta das Nacoes
Unidas. E é também por isso que se de
fende que tal como ha um acordo mun-
dial para as armas nucleares, também
deve haver um acordo relativamente a
IA, que pode ter implicac6es na guerra
e nademocracia, que pode ser postaem
risco, com conteudos falsos, altamen
te personalizados. E uma Cambridge
Analytica 2.0. E isto é um risco para as
democracias de todos os paises. Nao
podemos deixar que isto aconteca.




