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VdA evolui analitica

e dados com solucoes
Cloud e Generative Al
da Claranet

A evolucao da analitica e dados com solucdes Cloud e Generative Al da Claranet foi um passo rumo ao futuro
para a prestigiada Vieira de Almeida, uma firma de advogados com 40 anos de experiéncia e presenca

em sete paises.

Vieira de Almeida (VdA), uma das

maiores € mais prestigiadas fir-

mas de advogados em Portugal,

com mais de 550 profissionais,

tem vindo a modernizar-se, nos
altimos anos, com recurso a solucoes
Cloud e Generative Al da Claranet.

“0 inicio do caminho da VdA para a
Cloud ja remonta ha bastante tempo, ten-
do em consideracao que tinhamos uma
estrutura tecnologica ja algo obsoleta e
sem capacidade de crescimento. A passa-
gem para a Cloud era inevitavel e neces-
saria®, afirma Rul Alves, Chief Information
Officer (C10) da VdA.

“A Vieira de Aimeida € uma firma de ad-
vogados que ja conta com mais de 40 anos
de experiéncia e caracteriza-se sobretudo
pela sua forte presenca e know-how de as-
sessoria juridica, bem como pela sua inquie-
tude em termos de inovacao. E essa inquie-
tude faz com que a tecnologia seja um fa-
tor nuclear para o desenvolvimento de no-
vos produtos, assim como plataforma de
base para a prestacao dos nossos servicos”,
destaca o CIO da firma de advogados.

A VdA Legal Partners reflete a presenca
internacional da firma e 0 compromisso no
acompanhamento dios clientes a nivel glo-
bal. O profundo conhecimento dos merca-
dos locais, a par de uma pratica juridica es-
pecializada, caracteriza a presenca da VdA
em sete jurisdicdes — Angola, Cabo Verde,
Guiné Equatorial, Mocambique, Portugal,
S30 Tomé e Principe e Timor-Leste.

Nos Gltimos anos, especiaimente com a
emergéncia da cowvid-19, a urgéncia da
transicao digital tornou-se ainda mais evi-
dente. Esta pressao, combinada com a
crescente obsolescéncia de certas compo-
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nentes tecnologicas da arquitetura da VdA,
levou a firma a iniciar um programa de mi-
gracao acelerada para a Cloud, focado em
projetos de valor para 0 negocio e nao ape-
nas em necessidades tecnologicas.

Considerando que o desenvolvimento
continuo das operacdes da VdA estavaem
progresso, tornou-se fundamental contar
com parceiros tecnolégicos experientes e
competentes para liderar esta evolucao.
“NOs temos um vasto conhecimento e um
nivel de certificacdo muito elevado do
ponto de vista de hyperscalers. Mas temos
também um investimento muito grande
e de muitos anos feito na nossa propria
Cloud, Eu diria que este mix, que é quase
unico em Portugal, foi aquilo que possibi-
litou a entrega de solucdes unicas a Vieira
de Almeida“, afirma Alexandre Ruas, Exe-
cutive Director da Claranet Portugal.

A Claranet destacou-se entao nesta pro-
cura de parceiros pela VdA pelo seu am-
plo espetro de oferta de servigos e equi-
pa polivalente / muiti-tecnologia.

0s requisitos

O Power On (programa de transformacao
digital da VdA) fol o impulsionador e o ca-
talisador desta migracao, com inicio em
2021. A VdA comegou por estabelecer as
areas (macroprocessos de negocio) de
atuacao e respetiva priorizacao. Apos um
levantamento Inicial de requisitos, a VdA
realizou um estudo de mercado para
identificar solu¢des verticais que atendes-
sem a maioria dos requisitos e tecnologias
base que fossem nativas Cloud, lideres de
mercado (nacional e internacionaimente)
€ 0 mais integradas possivel com a arqui-
tetura geral da VdA, de modo a evitar a

proliferacao de componentes tecnologi-
cas de base / diferentes fornecedores.
Neste contexto de integracao, ter uma
base solida, robusta e escalavel de gestao
e exploracao de dados, tornou-se uma peca
fundamental da arquitetura tecnologica.
0 advento do ChatGPT, em 2022, e O cres-
cimento da utilizacao de Generative Al na
generalidade, acelerou a necessidade de mi-
gracao paraa Cloud, para acompanhar a ino-
vacao tecnologica que se vivia no mundo.
Para assegurar uma transicdo digital
bem-sucedida, a VdA escolheu a Claranet,
0 maior fornecedor de Tecnologias de In-
formacao em Portugal. “A Claranet, sen-
do um Managed Service Provider (MSP),
trazia uma especializacao muito grande
em Public Cloud e em Private Cloud, e a
Vieira de Almeida na altura acreditou na
Claranet para fazer parte da transicao di-
gital que tinha em curso e da movimenta-
¢ao para a Cloud”, explica Alexandre Ruas.
Fol também o parceiro ideal para acau-
telar as preocupacdes de seguranca de
uma firma de advogados de topo. Um sal-
to incrivel para o futuro para uma empre-
sa como a VdA que sempre se destacou
pela sua inovacao e modernidade.

A solucao
Tendo como base Cloud Microsoft Azure,
o programa Power On engloba ERPS e so-
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lugdes desenvolvidas a medida, aprovei-
tando as mals recentes evolucdes da pla-
taforma como a integracao com a Data-
verse e a utilizacao do Graph (ligacao ao
Office 365), componentes da Power
Platform e Fabric.

Como parte da solucao global, a Clara-
net apoiou a VdA em duas componentes
estratégicas para o sucesso do projeto:
a migracao da analitica da firma, basea-
da numa solucao on-prem, para Fabric;
e a exploracdo de varios use cases de Ce-
nerative Al, em APIs de inteligéncia arti-
ficial, com base em Azure Cognitive Ser-
vices e OpenAl,

O projeto de migracao da analitica
para a Cloud teve como pressuposto
manter apenas a funcionalidade e me-
tricas existentes, de modo a ndo adicio-
nar mais complexidade ao projeto, ja de
grande dimensao. Esta migracao mu-
dou, contudo, todo o paradigma da ana-
litica da VdA - passando de um proces-
so batch diario para near real time e,
num futuro proximo, para real time
(com mais métricas e indicadores, al-
guns dos quais nao seriam possiveis
numa solucao on-prem).

Neste projeto, a Claranet apoiou desde
a definicao de toda a arquitetura de com-
ponentes no ambiente Fabric até a migra-
¢ao dos dados em concreto - passando

por toda a transposicao das meétricas para
a tecnologia base do Datalake/PowerBl.

Ja o projeto GenAl teve inicio com a cria-
¢a0 de um chat interno baseado em LLMs
(Large language models), a funcionar den-
tro do tenant Azure da VdA, de modo a
enderecar de forma mais adequada os ris-
cos de confidencialidade e privacidade da
Informacao. Foram realizadas varias expe-
riéncias e exploracdes do potencial da Ge-
nAl sobre documentacao da VdA.

A Claranet também ajudou na defini-
¢ao de toda a arquitetura de componen-
tes, da configuracao de recursos Azure
necessarios aos requisitos técnicos e de
seguranca da VdA, até a implementacao
dos varios MVPs (Minimum Viable Pro-
ducts) associados aos use cases imple-
mentados.

0s beneficios
0s projetos da VdA realizados com a Cla-
ranet possibilitaram uma base tecnologi-
ca com um enorme potencial de evolu-
¢30. Dados e IA serao um motor funda-
mental para o negécio da VdA no futuro.
0s beneficios mais imediatos sao quali-
tativos: a solugdo de analitica na Cloud
tem promovido uma melhoria nos pro-
€ess0os e na sua integracao, bem como na
qualidade dos dados e no acesso a Infor-
macao, que é agora totalmente democra-
tico (dentro das regras de governo da in-
formacao) e atualizado.

Com o projeto de Generative Al, parte
significativa dos colaboradores da VdA es-
tao a utilizar a solucao. O objetivo é acom-
panhar a evolucao do mercado e retirar
beneficios sempre que possivel, sem con-

VIEIRA DE ALMEIDA: UM GIGANTE NO MEIO

A Vieira de Almeida (VdA) € uma sociedade de advogados de referéncia
internacional em assessoria juridica empresarial. Presta servicos juridicos
altamente especializados em varias areas e industrias, tais como ambiente

bancario & financeiro, protecao de dados & tecnologia, concorréncia & UE

economia social & direitos humanos

saude, entre outras

A VdA cresceu

a medida da abertura ao mundo e do desenvolvimento da economia nacional
tendo aumentado significativamente de dimensao a partir do final dos anos

1980, com a adesao de Portugal a Uniao Europeia, passando de um escritorio
de sels advogados para uma firma com mais de 550 pessoas
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A Claranet sendo um Managed
Service Provider (MSP) trazia
uma especializacao muito grande
em Public Cloud e em Private
Cloud, e a Vieira de Almeida

na altura acreditou na Claranet
para fazer parte da transicao
digital gque tinha em curso

€ da movimentacao para a Cloud.

ALEXANDRE RUAS
Executive Director
da Claranet Portugal

dicionar temas de seguranca e qualidade
de servico ao cliente.

0 futuro

0s projetos implementados na VdA em
parceria com a Claranet visam a trans-
formacao de varios processos de negé-
cio, bem como a disponibilizacao de
uma plataforma tecnologica facilmente
escaldvel e onde é possivel tirar partido
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Encontram-se ja a decorrer outras inicia-
tivas focadas no conhecimento, que irdo
integrar funcionalidades alavancadas nes-
tas solucdes / tecnologias implementadas.

As solucdes propostas pela Claranet
abriram caminho para a evolucao deste
projeto, cujos caminhos futuros estao ain-
da por explorar.

“0 futuro da VdA passa claramente por
estas areas de analitica e GenAl (entre ou-
tras potenciais Als). Tanto pelo sucesso
destes projetos como pelo know-how e
profissionalismo demonstrados, a Claranet
certamente continuara a fazer parte do fu-
turo da VdA®, afirma Rul Alves, CIO da VdA.
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