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A era da valorizacao das pessoas
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AstraZeneca, Conceito, Maleo, Milestone,
Mind4Logistics, Morais Leitdo, NTT DATA e
PHC sdo as oito organizagdes em destaque
neste trabalho sobre a exceléncia na gestdo
do talento. Partilham connosco muitas

das suas prdticas na gestdo de recursos
humanos (RH), e no seu conjunto percebe-se
como o mundo corporativo vem mudando,
sendo tdo marcantes os sinais de otimismo
em relagdo as pessoas e & sua valorizagdo.
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AstraZeneca

UMA CULTURA DE ALTA
PERFORMANCE, DIVERSA

E INCLUSIVA

Texto: Redagdo human Fotos: DR

AstraZeneca, empresa biofarmacéutica
global, tem atividade em mais de uma
centena de paises. Focada no poder da
ciéncia, dedica-se a descoberta, ao de-
senvolvimento e & comercializacdo de medicamentos
nas areas de Oncologia, Doencas Raras e Biofarma-
céutica, incluindo Cardiovascular, Renal & Metabdlica,
Respiratéria & Imunolégica e Vacinas & Terapéuticas
Imunes. Em Portugal tem 420 colaboradores, estando
localizada em Barcarena, em Oeiras, e em Lisboa.
Maria Jodo Maia, ‘legal and human resources direc-
tor’ da empresa no nosso pais, assinala que «a lista
de projetos, iniciativas e medidas implementadas
em termos de recursos humanos é londa e tem como
foco diferentes teméticas e aspetos essenciais para
a criagdo de um 6timo local para trabalhar, um dos
principais objetivos enquanto empresa». Ou seja,
«criar um espaco seguro, inclusivo, onde as pessoas
se sintam bem, realizadas, e tenham as condi¢des
para dar o seu melhor e ser elas préprias».
A responséavel destaca o BalanAZ, um projeto foca-
do na saGide mental, que engloba vérias iniciativas,
entre as quais a disponibilizagdo, através de uma
aplicagdo, de consultas gratuitas e ilimitadas de psi-
cologia. Inclui também sessdes com especialistas
para formagdo em respiragao funcional, refor¢cando
a importancia do controlo da respiracdo na destdo
do ‘stress’ e do sono, bem como sessdes sobre aim-
portancia de salide mental quer para gestores de
equipa, para saberem identificar sinais de alerta,
quer para a generalidade dos colaboradores. Desta-
caainda aimplementagdo dalicenca parental neutra
em termos de género, que permitiu a todos os casais
usufruirem, em simultaneo, de 120 dias de licenga
parental paga a 100%, medida vélida também para
os casais do mesmo sexo, bem como nos casos de
adoc&o. Foi ainda criado o grupo Think, dedicado a
neurodiversidade e 3 inclusdo dessa mesma neuro-
diversidade no trabalho, o que levou a implementa-
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«Valorizamos e capacitamos

o nosso capital humano,
reconhecendo que sdo as
pessods os principais motores
do sucesso da AstraZeneca»,
assinala Maria Jodo Maia, ‘legal
and human resources director’
da empresa em Portugal.

cao de cartoes de concentragdo em todas as secre-
tarias bem como disponibilizagdo de ‘finder toys’ em
todas as salas de reunido, para ajudar na concentra-
¢ao. Uma referéncia também para a disponibilizagao
de uma sala destinada & amamentagdo, bem como a
criagao de uma casa de banho neutra em termos de
género, entre muitas outras iniciativas que demons-
tram o compromisso continuo da AstraZeneca com o
bem-estar e o desenvolvimento dos colaboradores.

Para Maria Jodo Maia, a politica de recursos humanos
da empresa — «que contribui para a criagédo de uma
cultura de alta performance, diversa e inclusiva, segu-
ra para todos os colaboradores, transparente e com
um drande foco na ética —, impacta diretamente a
qualidade dos servigos prestados». Como é que isso
acontece? «Ao incentivar a inovagao, estamos a abrir
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caminho para o desenvolvimento de mais e melhores
ofertas; ao fomentar a incluséo e a diversidade, per-
mitimos que as pessoas se sintam valorizadas e isso
traduz-se numamaior qualidade do servigo prestado;
a ética e a transparéncia, que pautam o que fazemos,
permite uma cultura de ‘speak up’ e fortalece a nossa
reputagéo; a preocupagao com a sallde e o bem-estar
dos colaboradores também se reflete no cuidado e na
aten¢do que eles dedicam aos clientes; a capacita¢do
e aformagao continuas dos colaboradores permitem
que estejam sempre atualizados, podendo dar mais
depressaresposta aos desafios constantes.»

Para a responsével, «as pessoas sdo o maior patrimé-
nio» da AstraZeneca, dai realcar: «<Fazemos questdo
de cuidé-las e valoriza-las para levar mais londe as
fronteiras da ciéncia, que é o nosso propdsito. Sao as
pessoas que fazem as empresas e s6 tendo conscién-
cia disso é que as ordanizagdes podem prosperar.»

Lideranga, estratégia e tecnologia

A ideia de valorizaggdo das pessoas, que faz parte da
cultura da AstraZeneca, «passa por uma lideranca
que ndo sb reconhece esta premissa, como orienta
todo o trabalho em fungéo delax, diz a responséavel,
falando de «uma lideranca que inspira e vai muito
além da definicdo de metas e estratégias, atuando
como modelo de comportamento, que valoriza as
pessoas e nunca perde o foco.

Na estratégia global, destaca-se também o papel do
capital humano. «Temos uma estratégia guiada e
alimentada pela inovagéo e pela dedicagéo incan-
savel ao avanco da ciéncia, com um foco central nas
pessoas. Valorizamos e capacitamos o nosso capital
humano, reconhecendo que s&do as pessoas os prin-
cipais motores do nosso sucesso.» Mais: «O objetivo
é encontrar respostas para algumas das doengas
mais desafiantes, através de investigacdo e desen-
volvimento rigorosos, o que tem subjacente uma
dedicagdo inabalével ao avanco da ciéncia. E isto
faz-se através do ambiente que proporcionamos
aos nossos colaboradores, mas também através de
parcerias estratégicas com entidades oficiais, asso-
ciagdes de pessoas que vivem com doencga, socie-
dades médicas, institui¢des académicas, empresas
de biotecnologia e outros intervenientes da indis-
tria.» Mais: «No centro de tudo o que fazemos esta
a consciéncia de que as pessoas sa0 0 Nosso maior
bem, uma filosofia que nos guia em todas as nossas
agoes, tanto internamente, com os colaboradores,
como externamente, com os clientes. Valorizar e in-
vestir nas pessoas para alcangar um impacto positi-
vo e significativo é o fio condutor do nosso trabalho,
dentro e fora da companhia.»

Finalmente, uma referéncia a tecnologia: «Para le-
var mais londe a ciéncia e acelerar os esforgos de
descoberta de medicamentos capazes de mudar a
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vida dos doentes, como pretendemos, precisamos
de tecnologiav, partilha Maria Jodo Maia. «Por isso»,
explica, «fazemos um investimento constante em
inovagdo de ponta, seja ao nivel da investigacdo e
desenvolvimento, seja na abordagem das terapéu-
ticas. Acreditamos no poder da ciéncia e a tecnolo-
gia é essencial no nosso trabalho. Esta valorizagao
da tecnologia reflete-se também nas ferramentas
que disponibilizamos aos nossos colaboradores,
apostando inclusivamente em formacao para todos,
como por exemplo o curso que temos de inteligén-
cia artificial, o mais frequentado desde sempre na
AstraZeneca.» ®

www.a

TALENTO: UM DESAFIO

Maria Jodo Maia reconhece que «a escassez de talentos é um
dos desafios atuais do mercado laboral». «Quem trabalha na
4rea dos recursos humanos conhece-o bem», diz, assinalando
que se trata de «um problema transversal e que obriga a pen-
sar em novas praticas e sobretudo na construgdo de propostas
de valor que possam n&o sé conquistar novos talentos, mas
também reté-los». Isso é algo que tém conseguido fazer com
sucesso na AstraZeneca, faz notar, referindo o propésito em
relagdo as pessoas: «Elas sdo o nosso maior bem e, conscien-
tes disso, procuramos proporcionar-lhes experiéncias Unicas
e criar um ambiente onde se sintam valorizadas e onde sejam
capacitadas para atingir o seu potencial pleno, ter o melhor
desempenho e ter também a oportunidade de dar uma contri-
buigéo valiosa.» Mais: «A nossa cultura inclusiva e de alto de-
sempenho da prioridade as pessoas, procurando ser sempre
um 6timo lugar para trabalhar, algo que tem sido reconhecido.
Foi com orgulho que fomos considerados Top Employer pelo
quinto ano consecutivo e reconhecidos como Melhor Empre-
sa para Trabalhar em Portugdal pelo segundo ano consecutivo,
bem como reconhecidos com o Selo da Diversidade, atribui-
do pela Associagao Portuguesa para a Diversidade e Incluséo
(APDI), e como Healthy Workplace, prémio atribuido pela Or-
dem dos Psicélogos Portugueses.»

PREMIUM

strazeneca.pt
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Conceito

CRIAR _
RELAGOES DE
CONFIANCA E
SOLUGOES
EFICAZES

Texto: Redagao human Fotos: DR

Conceito, que nasceu em 1982 com o
objetivo de prestar servicos em ‘outsour-
cing’ nas éreas de Contabilidade, Fisca-
lidade, Recursos Humanos, Tesouraria e
Apoio Geral 3 Gestao, tem hoje cerca de 320 colabora-
dores,num total aproximado de 400 colaboradores em
todo o grupo. Os escritérios sdo em Lisboa, no Porto e
na Malveira, e para 2025 esté prevista aabertura de um
‘hub’ em Setlbal. Cétia Ferreira, ‘people management
manager’ da empresa, faz notar que s&o «mais de 40
anos a marcar a diferenca com um posicionamento
nacional e além-fronteiras, numa empresa familiar, li-
der nacional na prestagao de servigos de ‘outsourcing’
com capital 100% portugués».
A responsével refere que a ordanizacdo «coloca as
pessoas no centro das préaticas de recursos humanos,
cominiciativas que valorizam a individualidade e pro-
movem o equilibrio entre a vida pessoal e a vida pro-
fissional». Exemplo disso é o plano de beneficios, «que
se adapta as necessidades especificas de cada colabo-
rador», salienta, paralogo acrescentar: «<Recentemente,
amplidmos o alcance do nosso Kit Baby, um beneficio
tradicionalmente associado aos pais recentes, para in-
cluir também os avds, reconhecendo a importancia do
papel que desempenham na vida familiar. Além disso,
0 nosso Programa de Campanha de Regresso a Escola,
inicialmente atribuido a colaboradores com filhos a
estudar, foi alargado para apoiar colaboradores com o
estatuto de trabalhador-estudante, refor¢cando o nosso
compromisso com a formacdo e o desenvolvimento
continuo das nossas pessoas.» Adicionalmente, a Con-
ceito possibilita flexibilidade de horérios, permitindo
que cada pessoa organize o seu tempo de forma a
garantir uma conciliagdo harmoniosa entre responsa-
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bilidades profissionais e responsabilidades pessoais.
«Essas iniciativas refletem o nosso compromisso em
criar um ambiente inclusivo, acolhedor e focado no
bem-estar de todos, diz Catia Ferreira.

Na Conceito, assinala a responsével, acredita-se que
«colaboradores felizes, valorizados e apoiados séo a
chave para oferecer servigos de exceléncia aos clien-
tes». Assim, as praticas de recursos humanos que im-
plementam «tém impacto direto na qualidade dos
servicos, uma vez que criam um ambiente onde as
pessoas se sentem motivadas e capacitadas paradar o
seu melhor», explica Cétia Ferreira, que ainda partilha:
«As pessoas sdo o Orgao vital dos servigos que pres-
tamos aos nossos clientes. Acreditamos que é através
delas que conseguimos criar relagdes de confianga e
solugdes eficazes. Cada colaborador contribui com as
suas competéncias, as suas ideias e a sua dedicagao
no que faz, o que se reflete diretamente na qualidade
dos servigos que prestamos. Mais do que processos
ou tecnolodia, séo as pessoas que dao vida aos nos-
sos valores e transformam os desafios dos clientes em
resultados concretos. £ por isso que investimos tanto
no bem-estar, na motivac&o e no desenvolvimento das
nossas equipas. O plano de beneficios,aformacioea
flexibilidade de horérios permitem-nos criar um am-
biente onde cada pessoa se sente valorizada e capaz
de dar o seu melhor. Quando cuidamos das nossas
pessoas, elas cuidam dos nossos clientes. Esse ciclo
de valorizacdo mdtua é o que nos diferencia e nos
permite construir relagdes sélidas, de confianca e de
respeito com todos os que nos procuram.»

O papel fundamental da tecnologia
A tecnologia desempenha «um papel fundamental»

%
AQUI o FuTy
- ro \
E PROMISSOR
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nos servigos da Conceito, funcionando como «um ca-
talisador que potencia o talento e a criatividade das
pessoas». Catia Ferreira diz que embora a empresa
«valorize profundamente o fator humano, reconhece
que a tecnologia é essencial para darantir eficiéncia,
agilidade e inovagdo nas solugbes que entreda aos
clientes». E explica: «Integramos ferramentas e siste-
mas avancados que permitem automatizar processos
rotineiros na nossa &rea, libertando as nossas equi-
pas para se concentrarem no que realmente importa:
criar valor, personalizar o servico e resolver os desa-
fios Gnicos de cada cliente. Além disso, a tecnologia
facilita a colaboragao, tanto internamente como com
os clientes, e ajuda-nos a tomar decisdes baseadas
em dados, aumentando a precisdo e a qualidade dos
NOSSOS Servigos.»

Contudo, o maior desafio «é a forma como é usada a
tecnologia para amplificar a abordagem humaniza-
da da Conceito», faz notar a responséavel, para logo
detalhar: «Em vez de substituir as pessoas, ela com-

LIDERANCA, PESSOAS
E CLIENTES

Na Conceito, explica Catia Ferreira, «lideranga, pessoas e clientes
estdo interligados por uma visdo comum: criar valor de forma hu-
mana, personalizada e sustentével». Essa ligacdo «assenta numa
cultura de empresa familiar, que coloca as pessoas no centro,
promovendo uma cadeia de impacto positivo que comega na li-
deranga, passa pelas equipas e chega aos clientes», refere ainda.
Segundo a responsavel, «a lideranca desempenha um papel
fundamental, servindo como inspiragdo e modelo de atuag&o».
Ou seja: «Os lideres na ordanizagdo promovem o desenvolvi-
mento das equipas, garantem uma comunicagao clara e fomen-
tam um ambiente de confianca. Estdo alinhados comamissdo e a
visao, agindo como pontes entre os objetivos estratégicos daem-
presa e as necessidades tanto das pessoas quanto dos clientes.»

As pessoas, reforca Cétia Ferreira, «sdo o elo entre a lideranga

e os clientes». A empresa «oferece suporte, capacitagao e con-
digdes de trabalho para que cada colaborador esteja motivado
e capacitado a desempenhar o seu papel com exceléncia, com
as praticas e o plano de beneficios ajustados as necessidades
individuais, assegurando que cada pessoa se sinta valorizada
e conectada ao proposito da organizagao».

No fundo, tudo o que fazem «é orientado para atender e supe-
rar as expectativas dos clientes», sintetiza a responsével, refe-
rindo ainda: «As nossas equipas, apoiadas pela sua lideranca,
sdo responsaveis por traduzir as suas competéncias e a dedi-
cacdo em servicos personalizados e inovadores. Essa ligacao
direta entre colaboradores felizes e clientes satisfeitos cria um
ciclo positivo: colaboradores motivados atendem os clientes
com exceléncia, e o sucesso dos clientes reforca o propésito
das nossas pessoas.»
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Catia Ferreira, ‘people management
manager’ da Conceito, salienta que
«colaboradores felizes, valorizados e
apoiados sdo a chave para oferecer
servicos de exceléncia aos clientes».

plementa o seu trabalho, permitindo que atuem com
mais eficiéncia e criatividade. Assim, conseguimos
oferecer um servigo que combina o melhor da inteli-
géncia humana com as vantagens do digital, garantin-
do solugdes que sdo ao mesmo tempo inovadoras e
proximas das necessidades dos clientes. Para atingir
esta meta, a formagdo nas nossas pessoas é funda-
mental, com a aposta no ‘reskilling’ e no ‘upskilling’,
de forma a preparé-las para se adaptarem as novas
formas de trabalho.»

Finalmente, uma referéncia para uma questdo que
parece transversal ao tecido empresarial no nosso
pafs: a escassez de talento. «E uma realidade que sen-
timos», reconhece a responsavel, acrescentando que
também a encaram «como uma oportunidade para
inovar na forma de atrair e reter pessoas». Na sua
perspetiva, «<o mercado est4 cada vez mais competiti-
vo, especialmente em &reas especializadas como ada
Conceito, e importa reconhecer que mais do que um
emprego, os profissionais procuram um projeto com o
qual se identifiquem e relacionem, tanto nos valores
da orgdanizagdo como no propdsito, na flexibilidade,
no reconhecimento e no crescimento profissional».
Além das préticas ja referidas, Catia Ferreira salienta
«programas especificos de apoio, diferenciadores,
que promovem a atragao e a retengdo de talenton, fala
da «valorizagdo do desenvolvimento interno» e do
«forte investimento na capacitagdo das equipas, com
programas de formacéo técnica e de idiomas, mento-
rias e oportunidades de crescimento e/ ou mudanca
de carreira dentro da organizagdo». Destaca ainda «a
abordagem inclusiva, procurando atrair perfis diver-
s0s e criar um ambiente onde todas as pessoas se sin-
tam acolhidas e motivadas».®

www.conceito.pt
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UMA EQUIPA FOCADA EM
SOLUGOES PARA OS CLIENTES

Texto: Redagao human Fotos: DR

ropondo-se oferecer solucdes de escritd-
rio simples e flexiveis que se adaptam as
necessidades dos clientes e a dimenséo
das respetivas equipas, a Maleo aposta
em espagos modernos, devidamente equipados e
pensados ao detalhe. «Criamos ambientes que po-
tenciem a produtividade e a criatividade, ajustados
as necessidades Unicas de cada cliente, diz Eliana
Vargas, ‘head of people and culture’ da empresa,
explicando que para alcancar este objetivo inovam
constantemente e acompanham de perto as novas
tendéncias de trabalho. «Queremos apoiar o cresci-
mento do negdcio de todos os clientes que nos pro-
curam, libertando-os do compromisso de um contrato
de arrendamento convencional de longo prazo», diz,
para logo acrescentar: «Na Maleo o cliente tem & sua
disposi¢do salas de reunido equipadas, espagos e ser-
vico de “catering’ para eventos, Internet de alta veloci-
dade, equipamento de audio e video de Ultima dera-
¢ao, servico de recegao e gestao da correspondéncia,
equipamentos de impressao, diditalizacdo e cbpia,
café e ‘snacks’, acesso a espagos comuns como copas
e éreas de ‘lounge’, servicos de limpeza e de seguran-
¢a, manutencdo técnica, e outras ‘utilities’. Em resumo,
oferecemos escritérios prontos a usar, onde o ‘fit-out’
pode ser personalizado ao detalhe.»
A Maleo conta com uma equipa de 65 colaboradores,
composta por profissionais especializados em vérias
areas (‘marketing’, vendas, arquitetura e ‘design’ de
interiores, manutencao e destdo de edificios, tecnolo-
gia e informatica, rececdo e servigo ao cliente, etc), isto
para oferecer solucdes flexiveis. «E uma diversidade
de competéncias que nos permite responder de for-
ma &gil e personalizada as necessidades dos clientes,
o que é para nbs uma bandeira de exceléncia e com-
promisso», partilha a responsével, que faz ainda no-
tar: «Acreditamos que essa capacidade de adaptagado
e proximidade, com os clientes, é fundamental para
a criagao de relagdes de confianga, assegurando que
cada um se sinta apoiado e valorizado em todas as fa-
ses do seu negocio.»
Em Lisboa, a Maleo dispde de sete centros localizados
em areas-chave da cidade: Maleo Parque das Nagdes,
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Maleo Oriente, Maleo Sete Rios, Maleo Castilho, Ma-
leo Liberdade, Maleo Mouzinho e Maleo Saldanha.
«Estes espagos oferecem solucdes flexiveis e de
qualidade, adaptadas as necessidades de diferentes
perfis de clientes», partilha Eliana Vargas, anunciando
que até ao final do ano abrirdo o primeiro centro no
Porto, em parceria com o Lionesa Business Hub.

Um desafio nos recursos humanos

Criar e desenvolver boas préticas de recursos huma-
nos tem sido um desafio constante nos Ultimos trés
anos na Maleo. O aumento da equipa em cerca de
30%, de 2022 a 2024, resultou numa maior necessida-
de, a de «assegurar uma destdo de pessoas eficaz, coe-
sa e alinhada com os objetivos da organizacéo», diza
responsével. E explica: <Temas como recrutamento e
selecdo, ‘onboarding’ e integracdo, desenvolvimento
e formacdo, gestdo do desempenho, compensacéo
e beneficios, clima ordanizacional e cultura, saGde e
bem-estar e comunicagéo interna passaram a estar na
agenda da equipa de People & Culture. Percebemos
rapidamente que aformacéo continua é fundamental

https://maleo.com/pt

Eliana Vargas, ‘head of people and culture’
da Maleo, salienta o aumento da equipa em
cerca de 30%, de 2022 a 2024, o que resultou
numa maior necessidade, a de «assegurar
uma gestdo de pessoas eficaz, coesa e
alinhada com os objetivos da organiza¢do.
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para o desenvolvimento dos nossos colaboradores
e, como consequéncia, para a competitividade e o
reconhecimento da qualidade dos nossos servicos.
E dado que grande parte das nossas equipas se en-
contra distribuida por vérias localiza¢des, implemen-
tdmos uma plataforma de ‘e-learning’ com contelidos
personalizados e acessiveis a todos, a qualquer mo-
mento e em qualquer ludar.»

Eliana Vargas refere ainda a importancia da flexibili-
dade e da acessibilidade no processo de aprendiza-
gem, «uma vez que permite a cada colaborador adap-
tar a aprendizagem ao seu proprio ritmo e ao horario
de trabalho». J& foram ministradas mais de 2.000 ho-
ras de formac&o, em formato ‘e-learning’, investimen-
to que «esti arefletir-se diretamente na qualidade do
atendimento ao cliente, gerando um impacto positivo
tanto na satisfacdo como na produtividade e na moti-
vacdo dos colaboradores», salienta.

Além das estratégias de formacao e desenvolvimento,
aMaleotemvindoainvestir nacomunicagdointernae
na desburocratizagdo dos processos administrativos.
Para isso, implementou uma plataforma de destéo
que cobre todo o ciclo de vida dos colaboradores.
Com isto, as equipas passaram a ter num sé local in-
formagao e funcionalidades como ‘onboarding, do-
cumentos pUblicos, contratos de trabalho e recibos
de vencimento, destdo de auséncias, gestdo de hora-
rios, comunicagdes internas, calendario de eventos,
ordanograma, beneficios, redistos de formacao, de-
sempenho e ‘feedback’, etc. A responsével dizque a
ades&o foi fantastica, e ndo se mostra surpreendida,
considerando a média de idade da equipa. «Sabemos
que as equipas jovens sao mais recetivas e entusias-
tas com o uso de tecnologias que facilitam o trabalho
e promovem uma expetiéncia digital e conectadax, e
estaferramenta veiofacilitar ainteracdo coma equipa
de People & Culture, promovendo uma experiéncia
colaborativa e um ambiente de maior ‘engagement’»,
partilha, para logo acrescentar: «Também reforgdmos
a equidade e a competitividade das nossas politicas
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O ELEMENTO DIFERENCIADOR

Numa empresa de servigos como a Maleo, «as pessoas hao s re-
presentam a marca como s&o o elemento central e diferenciador do
negbcion, partilha Eliana Vardas, referindo que «a maioria dos cola-
boradores interage diariamente com os clientes e, por isso, conhece
melhor do que ninguém as suas necessidades e as suas particulari-
dades — séo estas equipas de terreno, através do feedback’ que nos
transmitem, que nos permitem crescer e melhorar diariamente; esta
capacidade de escuta ativa e de observacao, é ela que nos permite
recolher informacg&o para desenvolver solugbes inovadoras e Gnicas
no mercado, e muitos dos servicos que hoje disponibilizamos aos
clientes nasceram justamente de necessidades identificadas e para
as quais foram criadas solugdes».

Com este foco tdo marcado nas suas pessoas, a Maleo enfrenta os
desafios de atrag&o e retengdo de talento, agindo sobre um conjunto
de variaveis em simultdneo. «Passam pela melhoria dos pacotes de
beneficios e salérios, pela aposta no desenvolvimento e naformagao
interna, pela melhoria das condi¢des de trabalho, pela experiéncia
do colaborador e pela cultura ordanizacional», explica Eliana Var-

das, salientando: «H& que referir que praticamente todos os nossos
colaboradores trabalham em redime presencial e tém contacto dire-
to com o cliente. Isto representa um desafio acrescido para a nossa
equipa de recrutamento, que procura profissionais que relinam néo
s6 um conhecimento profundo das suas &reas técnicas como tam-
bém competéncias de comunicagao, resolugao de problemas, em-
patia, foco no cliente, capacidade de trabalho sob pressao, atengéo
ao detalhe e cultura de servigo e hospitalidade.»

de compensacdo, incluindo, por exemplo, uma plata-
forma de destdo de beneficios flexiveis. Passédmos a
disponibilizar um conjunto de beneficios adicionais,
como a oferta do passe para transportes publicos,
seguro de salde, dispensa no dia do aniversario, Fri-
day Lunch, Xpress Breakfast, ‘snacks, entre outros.
Criamos ainda um programa de salde e bem-estar,
o Maleo Cares, através do qual cada colaborador tem
acesso a ‘workshops’ de destdo de stresse e a apoio
em &reas como nutrigdo, psicolodia, juridica ou fiscal.»
Estas préticas de gestdo das pessoas «refletem-se di-
retamente na experiéncia, na conflanca e na satisfa-
¢do dos clientes», explica Eliana Vargas. E acrescenta:
«Quando uma empresa investe no desenvolvimento e
no bem-estar nos seus colaboradores, estes sentem-se
mais capacitados e motivados para prestar um atendi-
mento de qualidade, mais atento e eficaz. Equipas sa-
tisfeitas tendem a comportar-se de forma mais cordial,
proativa e eficiente, o que é fundamental para a expe-
riéncia positiva do cliente. Se me pedissem para resu-
mir as caracteristicas que melhor descrevem a equipa
daMaleo, noservigoque entreda, eu diria que é a capa-
cidade de antecipar as necessidades do cliente, de ex-
ceder as suas expectativas, de colocar sempre ofoco na
soluc&o e de responder deforma célere e empatica.» ®
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Milestone

UMA EQUIPA ESPECIALIZADA

E COMPROMETIDA EM
FORNECER RESULTADOS

Texto: Redacao human Fotos: DR

Milestone dedica-se a ajudar as orga-
nizagdes a alcangar os seus objetivos
estratégicos através de solugdes ino-
vadoras e personalizadas», comeca
por referir Miguel Machado, ‘executive partner’
desta empresa de consultoria de destéo, cuja am-
pla gama de servigos inclui consultoria, transfor-
macao digital e gestdo de projetos, e ainda consul-
toria tecnoldgica em parceria com a SAP, a Cisco, a
Microsoft e a Autodesk.
Atualmente, a Milestone conta com uma equipa
de 186 colaboradores, centrados maioritariamen-
te em Portugal, mas com projetos realizados um
pouco por toda a Europa. «Esta presenca geogra-
fica permite-nos estar mais préximos dos nossos
clientes e compreender melhor as suas necessi-
dades especificas», explica Miguel Machado, des-
tacando a equipa, «especialistas altamente qua-
lificados, comprometidos em fornecer resultados
tangiveis e sustentaveis para os clientes.
A Milestone, assinala o responséavel, «promove
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uma cultura de felicidade e bem-estar, desenvol-
vendo um conjunto de préaticas como resposta aos
desafios nas areas do bem-estar fisico, psicolddi-
o, social e financeiro». E acrescenta: «Acreditamos
que o investimento no desenvolvimento pessoal
e profissional dos nossos colaboradores é funda-
mental para o sucesso da empresa. Além disso,
promovemos um ambiente de trabalho inclusivo
e colaborativo, onde a diversidade é valorizada e
cada individuo é encorajado a contribuir com as
suas ideias e as suas perspetivas Unicas. Uma das
nossas praticas de recursos humanos mais des-
tacadas é o programa de desenvolvimento conti-
nuo, que inclui formagao redular, oportunidades
de certificagdo e um sistema de ‘mentoring’.»
Estas préticas refletem-se diretamente no trabalho
feito com os clientes, acredita Miguel Machado,
reiterando a ideia de «uma equipa competente e
motivada, capaz de oferecer solugdes mais criati-
vas e eficazes, o que se traduz em resultados supe-
riores para os clientes».
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As praticas da Milestone ligadas
a recursos humanos refletem-se
diretamente no trabalho feito
com os clientes, acredita Miguel
Machado, ‘executive partner’
da empresa, reiterando a ideia
de «uma equipa competente

e motivada, capaz de oferecer
solucdes mais criativas e
eficazes, o que se traduz em
resultados superiores para os
clientes».

Experiéncia, conhecimento e paixdo

Miguel Machado sabe que a importéncia das pes-
soas nos servicos prestados pela Milestone é ine-
gavel; «sdo elas que trazem a experiéncia, o conhe-
cimento e a paixao necessérios para resolver os
desafios mais complexos», diz, referindo logo em
seguida que, como muitas empresas no sector,
também a Milestone sente a escassez de talento e
a dificuldade em contratar profissionais qualifica-
dos». Para enfrentar este desafio, «a proposta de
valor para os colaboradores inclui um pacote de
beneficios bastante competitivo, oportunidades
de crescimento profissional e um ambiente de tra-
balho que promove o equilibrio entre a vida pes-
soal e a vida profissional, para além da reputagao
que a Milestone tem no mercado como uma das
Melhores Empresas para Trabalhar em Portugdal e
uma das Mais Felizes, como vérios prémios rece-
bidos nos Gltimos anos o atestam», assinala. Refe-
re ainda o modelo de trabalho hibrido, que «para
além de ser encarado como um beneficio pelas
pessoas, por permitir um maior equilibrio entre a
vida pessoal e vida profissional, alarga as geogra-
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CENTRADOS NAS
PESSOAS

Partindo de uma estratédia ‘people centric’, a
Milestone «aposta na exceléncia da experién-
cia de colaborador, desde 0 momento da atra-
¢do, passando por todos os pontos de contac-
to do colaborador com a empresa», explica
Miguel Machado, destacando que promovem
«uma cultura de felicidade e bem-estar, de-
senvolvendo um conjunto de préaticas como
resposta aos desafios nas areas do bem-estar
fisico, psicologico, social e financeiro». Partilha
ainda: «<Temos uma forte cultura de reconheci-
mento do desempenho e a nossa proposta de
valor inclui um pacote de beneficios competi-
tivo, oportunidades de crescimento profissio-
nal e um ambiente de trabalho que promove o
bem-estar e o equilibrio entre a vida pessoal
e a vida profissional. Continuamos a investir
em modelos de trabalho flexiveis, de modo
a ir ao encontro das necessidades atuais das
nossas pessoas, sem descurar o foco na cultu-
ra de proximidade que nos caracteriza. Realgo
ainda a aposta no desenvolvimento das com-
peténcias das nossas equipas, essencial para
darantir uma elevada performance e capaci-
dade de adaptagdo as constantes mudancas a
que assistimos.»

Para os clientes, a proposta de valor da Milesto-
ne «baseia-se na entrega de solucdes perso-
nalizadas que geram resultados mensuraveis
e sustentaveis», diz ainda o responséavel,
fazendo notar que «ambas as propostas de
valor partem de um tronco comum: a crenga
de que o sucesso da empresa esta intrinseca-
mente ligado ao bem-estar e ao desenvolvi-
mento das pessoas que a compdemy.

fias em que é possivel contratar».

A Milestone «combina talento humano e tecnolo-
gia avancadav, salienta ainda o responsével. E des-
taca: «A tecnologia desempenha um papel crucial
na nossa abordagem. Utilizamos as mais recentes
ferramentas e plataformas tecnolégicas para otimi-
zar processos, melhorar acomunicacéo e darantira
entreda de servicos de alta qualidade.» ®
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Mind4Logistics

CONTINUAR A FAZER
A DIFERENCA

Texto: Redagao human Foto: Jodo Bizarro

ntegrada na ‘holding’ Mind4Group, a Mind4Lo-
gistics partilha a sua atuagdo com as outras
duas empresas do grupo, aMind4Customs e
aMind4ProjectCargo. A atividade da Mind4Lo-
gistics esta centrada no transporte maritimo, aérec e
multimodal, além da armazenagem, dedicando-se
a Mind4Customs a servicos aduaneiros em geral e
a Mind4ProjectCargo a transporte de mercadoria
sobredimensionada, sobrepesada, sensivel ou ur-
gente. Jorde Emanuel Ramalho, ‘chief executive offi-
cer’ (CEQO) da Mind4Lodistics, comeca por assinalar:
«O nosso modelo de negdcios permite-nos dividir
as atividades das empresas em verticais distintos,
mas colaborativos entre si. E apesar de situados em
Portugal, temos cobertura mundial fruto de inGme-
ras parcerias internacionais, sendo que recente-
mente inicidmos o processo de internacionalizagao
do grupo com a abertura de um escritério de repre-
sentagao da Mind4ProjectCargo em Paris.»
A Mind4Logistics conta com 19 colaboradores e as
duas empresas com mais seis, quatro na Mind4Cus-
toms e dois na Mind4ProjectCargo. A sede é em
Perafita, Matosinhos. Em todo o drupo segue-se
uma politica de praticas integradas de recursos
humanos, pelo que é dificil destacar algumas. De
qualquer forma, o responséavel assinala: «Todos
os colaboradores tém acesso e direito a seguro de
salde, seguro de vidae diade aniversério para usu-
frufrem da forma que entenderem. Todas as sextas-
-feiras existe um lanche promovido de forma rotati-
va pelos colaboradores e na primeira sexta-feira de
cada més um almogo mensal de confraternizagio e
convivio, recentemente teméatico e também organi-
zado pelas equipas. Como as atividades de ‘team
building’ sdo essenciais para o crescimento das
equipas, todos os anos existe um fim-de-semana
empresarial que se inicia a sexta-feira apds almogo
e termina no domingo. Como forma de desafiar por
um lado e partilhar por outro, todos os colaborado-
res tém acesso a partilha de resultados mediante o
cumprimento dos objetivos definidos no inicio de
cada ano. Por forma a fomentar o bem-estar fisico e
psicolddico, existem aulas de ‘padel’ e mais recente-
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Jorge Emanuel Ramalho,

CEO da Mind4Logjistics, diz

que «vale muito a pena ser
diferente e acreditar no
potencial de desenvolvimento e
transformacdo das pessoas».

mente foram implementadas massagens internas,
para todos os que decidirem aderir.»

Nesta partilha entronca o comentério seguinte de
Jorge Emanuel Ramalho: «Sera lugar-comum res-
ponder que pessoas felizes e comprometidas de
forma clara estdo mais disponiveis para elevar a
qualidade de servigo. Nés pretendemos elevar esse
lugar-comum ao expoente maximo, e por isso, sem
muita surpresa, estamos nos Gltimos trés anos no
‘top’ das Melhores Empresas para Trabalhar em
Portugal, e nos Ultimos dois no restrito ‘top’ 25.» O
CEO acrescenta ainda: «Se os clientes estdo no cen-
tro das nossas atividades, as pessoas, com as suas
competéncias sociais e emocionais em conjugagao
com o seu conhecimento técnico, sdo o nosso prin-
cipal foco e o objetivo estratégico da nossa politica
de ESG [‘environmental, social, and governance’].
Dessa forma, apostamos nos recursos humanos
como pilar essencial das nossas atividades, e na di-
ferencaque podem aportar ao dia-a-dia dos nossos
clientes. £ minha forte convicgio de que as relagdes
entre pessoas continuar&o a fazer a diferenga no

https://mind4logistics.com
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mundo da logistica.»

Quanto a tecnologdia, Jorde Emanuel Ramalho
atribui-lhe «uma relevancia inigualavel no mundo
global, mas também nas atividades diérias». E diz:
«Seria uma tremenda inconsciéncia e uma péssima
lideranga nao estarmos cientes de todos os desa-
fios decorrentes da répida evolugdo. No entanto,
a tecnologia ndo pode ser vista com uma ameaca,
mas sim como um complemento e uma ferramenta
essencial ao apoio das nossas atividades. De uma
forma simples, existindo um ‘software’ que nos

COMO O MIND4GROUP RECRUTA

Jordge Emanuel Ramalho faz notar que «no universo da lodistica
existe escassez de talento e quando se inicia processos de recru-
tamento o ‘match’ entre empresa e candidatos nao se torna tao fa-
cil como aparenta». No entanto, particulariza, «<no caso especifico
das empresas do Mind4Group, cujo crescimento foi exponencial
nos Ultimos trés anos, continua-se a privilegiar a formacao inter-
na em parceria com a academia, mas também a recrutar colabora-
dores que confiem, acreditem e assumam a missdo e a visdo que
Ihes sdo apresentadas». Recorda mesmo que ao longo dos anos
os métodos de recrutamento da Mind#Lodistics «evoluiram para
uma abordagem mais estratégica, com o uso de ferramentas tec-
nolégicas e um forte foco em dados, o que permite tornar as con-
tratacbes mais adeis e precisas». Utilizam ferramentas de destao
de candidaturas, questionarios ‘on-line’ e entrevistas por video,
que «aceleram o processo e oferecem uma avaliagdo mais justa e
detalhada das competéncias dos candidatos», explica.

O CEO partilha ainda que «para expandir o alcance e atrair per-
fis diversificados, é adotado um recrutamento ativo em redes
sociais e plataformas profissionais, além dos canais tradicionais
de divulgacdo». Trata-se de «uma abordagem hibrida», assinala,
que «ajuda a identificar candidatos que nado apenas atendem
aos requisitos técnicos, mas também partilham da viséo e dos
valores do grupo, o que é essencial para manter a coesao e a au-

tenticidade da cultura ordanizacional».
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apoie intuitivamente, que evite repeti¢des ou retra-
balho, etc, etc, libertaremos tempo as nossas equi-
pas para trés fatores fundamentais — uma presenca
mais disponivel para estabelecer e criar relagdes
com os clientes ; depois, e seguramente numa ativi-
dade tdo exigente como a logistica, um maior equili-
brio entre a vida profissional e a vida familiar; e por
Gltimo e de extrema relevancia, mais saGde psicolé-
gica na gestdo emocional do nosso dia-a-dia, por si
sb sempre tdo exigente com as constantes transfor-
macgdes do mercado.»

A liderangca num mercado competitivo

Olhando para a logistica, Jorge Emanuel Ramalho
fala de «um mercado extremamente competitivo,
e assinala: «<Apresentamos aos clientes a conjuga-
¢ao dos seus saberes e das competéncias dos nos-
sos colaboradores, tendo como objetivo principal
estabelecer diferencas e ndo criar paralelos com a
nossa concorréncia, com a qual também aprende-
mos e evoluimos. No entanto, queremos assumida-
mente ser vistos como diferentes e aportar essas
diferengas aos clientes e ao mercado em deral.»
Mais: «Os nossos projetos partilham visao, misséo
e valores, sempre com politicas orientadas para as
pessoas. Seja as nossas pessoas ou as pessoas dos
nossos clientes.»

Outro foco é «a liderancga de proximidade, e trans-
parente, genuina, comprometida, comum as trés
empresasy, salienta o CEQO, fazendo ao mesmo tem-
po notar que «um caminho por vezes mais desa-
fiante torna-se muito simplificado, pela partilha de
objetivos, pelo envolvimento e pela comunicagao
eficaz, formas simples para a interligacdo de todos
os interessados».

Referéncia ainda para a estratégia ¢lobal do grupo
e a inclus&o ai do capital humano. Jorge Emanuel
Ramalho fala de «humildade, orgulho e segura-
mente muita emogdo», e destaca o comentario de
um colaborador, anénimo, em resposta ao inquérito
do Great Place To Work: «O que torna Unica a nossa
empresa é ter um CEO verdadeiro lider pelo exem-
plo, com conhecimentos técnicos elevados, sébio e
justo, com visdo clara do negdcio, gestdo humana e
humilde, que criou uma ‘familia profissional’ e ndo
um conjunto de colaboradores.»

Perante isto, o lider diz que «vale muito a pena ser
diferente e acreditar no potencial de desenvolvi-
mento e transformacéo das pessoas» e que «assu-
mir esse designio, como propésito de vida pessoal
e empresarial, é fundamental para tudo fazer senti-
do». Deixa ainda um convite: Vale a pena conhecer-
-nos. Se ndo estiverem no nosso ramo de atividade,
divulguem. Sem darem por isso, a logistica esta no
centro de todas as atividades, e nés queremos con-
tinuar afazer a diferenca.» ®
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Morais Leitdo

INOVACAO E

PENSAMENTO DISRUPTIVO

Texto: Redagdo human Fotos: DR

sociedade de advogados Morais Leitdo
«oferece servicos juridicos completos e
transversais, contando com uma equipa
totalmente empenhada e com pensa-
mento disruptivo, apoiada nas ferramentas mais ino-
vadoras e com servigos orientados para sectores es-
pecificos», comeca por dizer Joana Almeida, a diretora
de pessoas, para logo complementar: «Sempre aten-
tos a um mundo em permanente transformacao, com
aeconomia e os panoramas regulatérios em evolugéo
constante, repensamos a realidade a luz do direito e
antecipamos as respostas aos temas mais recentes
e urdentes da agenda nacional e global. Somos mais
de 480 pessoas, das quais perto de 300 sao advoga-
dos e as restantes sdo colaboradores.» Em Portugal
sdo cerca de 430 pessoas e fora do pais contam com
uma equipa de aproximadamente 50. Os escritorios
s&o em Lisboa, no Porto, no Funchal e em Singapura,
e através da rede Morais Leitdo Legal Circle marca pre-
senca em Angola, Cabo Verde, Mocambique e, mais
recentemente, Timor-Leste.
Joana Almeida partilha que nos Gltimos anos tém apos-
tado na «criagéo de novas praticas de recursos huma-
nos para proporcionar as pessoas uma experiéncia de
trabalho o mais interessante, equilibrada, diversificada
e enriquecedora possivel». Tém «politicas evolutivas,
que sdo permanentemente avaliadas e confrontadas
com os novos desafios e propostas», explica, para logo
acrescentar: «Desde 2018 que somos certificados como
Empresa Familiarmente Responsével, tendo sido a pri-
meira sociedade de advogados a obter este reconhe-
cimento em Portudal. Em 2021, melhordmos a classifi-
cacdo para ‘B, passando a ser reconhecidos como uma
entidade especialmente proativaem matéria de destao
da conciliagao da vida profissional com a vida familiar.
Para tal contribuiram as politicas ativas de bem-estar,
pioneiras no sector em muitos aspetos.»
A Morais Leitdo afirma-se «comprometida com o de-
senvolvimento, a qualificac&o e a valoriza¢do profis-
sionais das suas pessoas», diz ainda a responsével, e
detalha: «Este ano estamos a ultimar um plano de car-
reira aplicdvel aos colaboradores, que s&o uma peca
fundamental para o funcionamento da sociedade. Ao
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nivel da formacao, langdmos uma plataforma de ‘e-
-learning’ para todo o universo Morais Leitdo Legdal Cir-
cle, que permite as nossas pessoas diversificar o seu
percurso formativo de forma dindmica. Pelo segundo
ano consecutivo, realizdmos a Semana da Salde e
Bem-estar, em outubro, no ambito do Dia Mundial da
Salide Mental, e foi um enorme sucesso, tendo inclui-
do eventos teméticos sobre a importancia do sono e
finangas pessoais, entre outros, na sequéncia do ‘feed-
back’ recebido no ano anterior.»

A proposta de valor para as pessoas na Morais Leitdo
passa por «criar um ambiente de trabalho estimulan-
te, que coloca profissionais altamente qualificados, di-
ferentes entre si, em projetos interessantes, seja pela
novidade, seja pelo ‘approach’ original com que sao
tratados temas j& conhecidos, na busca incansavel
de solugbes inovadoras para o cliente, com o apoio
crescente da tecnologiax, explica Joana Almeida. As-

W
Joana Almeida, diretora de pessoas
da sociedade de advogados Morais
Leitdo, partilha que nos Ultimos
anos tém apostado na «criagdo

de novas prdticas de recursos
humanos para proporcionar as
pessoas uma experiéncia de
trabalho o mais interessante,
equilibrada, diversificada e
enriquecedora possivel».

www.mlgts.pt
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sinala ainda que s&o «reconhecidos no mercado pela
vanguarda na inovagao juridica» e tém procurado
«elevar afasquia, liderando o movimento de integra-
cdo da tecnologia nos processos de trabalho, que se
moldam as necessidades e aos sectores dos clientes,
procurando tornar a resposta sempre mais eficiente».
Tudo parte, afinal, do conceito «Firm for Tomorrows,
refere a diretora de pessoas da Morais Leitdo, enfa-
tizando: «O nosso posicionamento de mercado visa
impulsionar a nossa cultura de inovagao e mostrar ao
mercado que somos a sociedade com o pensamento
juridico mais disruptivo. Uma sociedade alicergada
no hoje, mas que se projeta para o futuro.»

Lideranga, pessoas e clientes ligam-se na Morais Lei-
tdo, segundo Joana Almeida, «através da missdo e
dos valores, algo que passa por construir diariamen-
te uma sociedade lider e inovadora na resolugao de
problemas e na criagdo de valor para os clientes». Ou
seja: «Projetando para o futuro a nossa tradi¢do de
rigor, respeito e conhecimento, reunimos o melhor
talento e promovemos a sua realizagdo em compro-
misso com as pessoas e com a comunidade.»

Competéncias digitais

A Morais Leitao est4 a responder aos inimeros desa-
fios «incorporando na sua cultura competéncias digi-
tais». A responséavel afirma: «Para nds, ndo se trata sé
de aderir a novas tecnologias, mas de tornar cada vez
mais eficientes os processos e a relagdo com o cliente,
de maneira colaborativa. De nada servira investir nas
melhores ferramentas se elas ndo corresponderem a
cultura de trabalho da organizac&o e se as diversas
plataformas n&o interagirem entre si em fungao do ci-

PREMIUM

clo de negécio. A nossa transformacao digital nasceu
com o objetivo de melhorar os processos internos,
mas rapidamente percebemos que as solugdes que
desenvolvemos permitem prestar um melhor servigo
ao cliente, que as considera um fator distintivo.»
Assim, «a inovacdo e a tecnologia tém um papel fun-
damental na manutencéo da lideranga no competi-
tivo panorama juridico portugués», faz notar Joana
Almeida. E ainda refere: «Antevendo os desafios co-
locados pela répida evolugéo das expectativas dos
clientes e pela revolucéo digital que envolve o sector
juridico, empenh&mo-nos numa reformulacéo estra-
tégica. O nosso objetivo tem passado por melhorar
os processos internos para aumentar a eficiéncia e
promover uma cultura profundamente enraizada na
inovagdo continua. Esta viragem estratégica centrou-
-se na ampliagdo das capacidades tecnolégicas dos
nossos advogdados, na elevacdo da qualidade das
nossas ofertas de servicos e, em Ultima analise, na
adaptagdo do nosso modelo de negécio para satisfa-
zer as exigéncias de um novo ambiente empresarial e
digital em evolucéo.» ®

A IMPORTANCIA DAS PESSOAS

Refletindo sobre a importancia das pessoas nos servicos prestados pela Morais Leitdo, Joana Almeida partilha: «<Sendo as
pessoas o nosso principal ativo e o rosto do nosso servico ao cliente, acreditamos que a sua satisfagao se reflete no trabalho
que desempenham diariamente, com efeitos claros na produtividade e na confianca. Todas as medidas que implementa-
mos s&o a pensar no seu desenvolvimento e no seu bem-estar, e isso sente-se no ambiente que se vive, que combina um
forte sentido de responsabilidade com muito companheirismo e boa disposi¢ao.»

Na Morais Leitdo é dada «muita atencdo as novas tendéncias, entre as quais se destacam, hoje em dia, a revolucéo digital e
um mundo cada vez mais global», particulariza a responsavel. E explica: «<Por um lado, a automatizagao obriga a revisdo da
formac&o e das carreiras, com mudancas grandes no nosso plano formativo, com vista a aquisicdo de novas competéncias,
e na redefinicao das tarefas quotidianas associadas a prestacdo dos servicos juridicos. Por outro lado, as alteracées nos es-
timulos e na conjugacao do trabalho com a vida pessoal também tém um peso grande na atragao, obrigando a novas formas

de ver o trabalho e de motivar as nossas pessoas.»

«Adicionalmente», refere ainda Joana Almeida, «nos Gltimos anos temos dado grande énfase ao tema do bem-estar, com
a implementagdo de diversas medidas e politicas focadas ndo sé6 no desenvolvimento profissional, mas também na pro-
moc&o da salide mental e do equilibrio entre vida pessoal e vida profissional — entre as principais iniciativas, destacam-se
0 apoio a LL.M [mestrados em Direito], programas de ‘secondment’, licencas sabéticas, rotago internacional, politicas de
parentalidade e flexibilidade quanto ao local de trabalho». Essas a¢des, explica a responsével, «visam criar um ambiente
de trabalho mais saudéavel e sustentével, proporcionando as pessoas as ferramentas e o apoio necessérios para lidarem
com os desafios profissionais e pessoais, ao mesmo tempo que promovem a sua salide mental e o seu bem-estar deral>».
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IM.

NTT DATA

UMA EMPRESA ONDE
AS PESSOAS PODEM
EVOLUIR E CRESCER

Texto: Redacao human Fotos: DR

onsultora global de negécio e tecnologia,
que atua como parceira e ‘advisor’ de
transformacéo das empresas, a NTT DATA
tem cerca de 190.000 colaboradores dis-
-tribuidos por mais de 50 paises. Em Portudal, onde
a atividade da consultora tem mais de duas décadas,
sdo cerca de 1.700 pessoas a colaborar em projetos.
A sede fica em Lisboa, mas a atuac&o estende-se a
outras nove localidades, onde tem ‘hubs’ de conhe-
cimento especializado em tecnologias ou sectores
especificos, nomeadamente Braga, Castelo Branco,
Coimbra, Evora, Guarda, Guimaraes, Obidos, Porto e
Viseu. Estes ‘hubs’ estdo integrados nas vérias unida-
des de negdcio e desenvolvem projetos diferenciais
para clientes nacionais e estrangeiros.
Pedro Fonseca, diretor da NTT DATA Portugal, comega
por assinalar que dao «uma grande prioridade a sal-
de e ao bem-estar dos colaboradores, assim como ao
seu desenvolvimento e a realizacdo pessoal, promo-
vendo valores como a diversidade e a inclusdo». No
que toca a salde e ao bem-estar, hd um programa de
‘wellbeing’ composto por uma grande variedade de
atividades, que tanto podem ser realizadas ‘on-line’
como de forma presencial. Para reforgar este compro-
misso, diz o responsével, «foi inaugurado h& poucos
meses um espaco de ‘wellbeing’ nos locais de traba-
Iho de Lisboa, onde os colaboradores podemfazer ati-
vidades de grupo, como sessoes de osteopatia, mas-
sagens, consultas de medicina de trabalho e outras, ou
simplesmente usar o espaco para treinos pessoais».
No dominio do desenvolvimento e da realizacdo
pessoal, Pedro Fonseca destaca «a implementacéo
de um ecossistema de acompanhamento préximo e
personalizado através do qual se promove a evolu-
¢do profissional dos colaboradores». Por fim, e a res-
peito da promogéo da diversidade e da inclus&o, «a
NTT DATA mantém-se muito ativa na defesa de uma
cultura de toleréncia e de valorizagdo da diferenca,
o que se reflete tanto no recrutamento como na dis-
ponibilizagdo de oportunidades e condi¢des iguais
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para todos», assinala, referindo ainda: «Somos uma
empresa empenhada em construir um lugar onde a
diversidade e a diferenca ndo sb sdo aceites como
celebradas. Valorizamos a singularidade das pessoas
e acreditamos que a conjugacdo de multiplos pontos
de vista acrescenta mais valor a sociedade.»

Com uma tradigao de «colocar as pessoas, 0 seu bem-
-estar e o seu desenvolvimento no centro da ativida-
de que desenvolve», a NTT DATA considera que «é
nas pessoas e no coletivo das equipas que reside o
conhecimento e a capacidade que |he é reconhecida
parainovar e transformar o negécio dos clientes», re-
fere o responsavel. Dai que tenham vindo a reforcar
as préticas de destdo de capital humano, «no sentido
de darantir que se adequam as necessidades e aspi-
ragdes dos colaboradores a cada momento e tendo
em conta as suas diferencas». Mais: «Acreditamos

https://pt.nttdata.com
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que colaboradores felizes sdo mais produtivos e mais
orientados para o crescimento e o sucesso, 0 que, por
sua vez, melhora a satisfagdo dos clientes e favorece o
estabelecimento de relagdes sélidas e duradouras. O
nosso estatuto como parceiro de inovagdo e transfor-
mac&o digital é reconhecido nacional e internacional-
mente, porque as nossas pessoas demonstram diaria-
mente as suas capacidades e os seus conhecimentos
em todas as areas em que atuamos. E é também por
colocarmos as pessoas no centro que procuramos
desenvolver solugdes que contribuam para um futu-
ro sustentavel e préspero para a sociedade como um
todo, explica Pedro Fonseca.

Propostas de valor

Como consultora global de negécio e tecnolodia, a
NTT DATA permite as suas pessoas desenvolver car-
reira em mlltiplas &reas de atividade — banca, segu-
ros, enerdia e ‘utilities’, sector pablico, salide, tecido
industrial e telecomunicacdes — e em vérias &reas
tecnolddgicas — inteligéncia artificial, ‘cloud’, ‘data and
analytics’, ciberseguranca, etc —, e tem ainda uma
agéncia criativa, a Tangity, que colabora em estreita
parceria com todos estas areas. «Somos, portanto,
uma empresa composta por diferentes perfis e na
qual as pessoas podem encontrar as condi¢des para
evoluir e crescer 3 medida das suas capacidades e
ambi¢des», constata Pedro Fonseca, explicando: «Para

TALENTO, CONHECIMENTO
SECTORIAL E TECNOLOGIAS
DE VANGUARDA

A tecnologia é uma parte muito importante do negbcio da NTT
DATA, reconhece Pedro Fonseca, para logo assinalar. «E no en-
tanto apenas uma parte da formula que usamos para reinventar
e transformar o negécio dos clientes, e que passa por conjugar
talento, conhecimento sectorial e tecnologias de vanguarda,
para superar os desafios que nos sao colocados. Vemos a tec-
nologia como um facilitador de inovagao e modernizagao, mas

a nossa prioridade esta nas pessoas e no impacto positivo que
geramos na sociedade.»

O responsével, referindo-se ainda a tecnologia, reconhece que
«a escassez de talento na &rea das Tl [tecnologias de informa-
¢do] é transversal a todo o sector, ndo s6 em Portugal como em
todo o mundo, e a tendéncia é que ele se torne mais escasso a
medida que a tecnologia evolui e exige conhecimentos cada vez
mais especializados». Apesar desta circunstancia, diz, «a NTT
DATA tem conseguido contratar pessoas altamente talentosas e
dar-lhes a oportunidade de evoluir e crescer na companbhia, o
que fica bem evidente no crescimento organico alcancado — cer-
ca de 1.700 pessoas a colaborar em projetos, em Portugal —, com
uma taxa de rotagao inferior a média do mercado».
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«O nosso estatuto como parceiro de
inovagdo e transformacdo digital é

reconhecido nacional e internacionalmente,

porque as nossas pessods demonstram

diariamente as suas capacidades e os seus

conhecimentos em todas as dreas em que

atuamos>», assinala Pedro Fonsecaq, diretor

da NTT DATA Portugal.

isso, promovemos um ambiente de trabalho inclusivo
e respeitador, que valoriza a diversidade e a igualda-
de de género e de oportunidades. Tudo no contexto
de um modelo de trabalho hibrido, dindmico e flexi-
vel, que favorece o equilibrio da vida pessoal com a
vida profissional e que é complementado pelo pro-
grama de ‘wellbeing’ referido e muitos outros bene-
ficios. Creio que amelhor forma de sumarizar a nossa
proposta de valor é lembrar que a NTT DATA é uma
Top Employer.»

Ja para os clientes, e em termos de proposta de valor,
a NTT DATA apresenta-se como «uma empresa que
transforma os clientes para o sucesso», diz o respon-
savel, ou seja, «ajuda esses mesmos clientes a terem
uma melhor oferta de produtos e servigos para os
seus mercados». Apresenta-se também como uma
empresa que «valoriza relagdes integras e inclusivas,
respeitadoras da diferenca e que estdo assentes na
colaboragdo e na confianga, e isso é algo que se es-
tende também ao relacionamento com os clientes,
com os quais procura manter ligacdes de longo prazo,
muito orientadas para a inovagdo e a reinvencao dos
seus negocios».

Pedro Fonseca refere ainda que a NTT DATA é uma
empresa com «uma visao focada na exceléncia em
inovacdo, o que significa que esté sempre a pensar no
futuro, a resolver problemas e a apoiar os clientes a
transformarem os seus negécios e a prepararem-se
para os desafios que um mundo em constante evolu-
cdo colocan. Este «forte sentido de misso, conjugado
com o conhecimento especifico das equipas», diz,
permite a empresa «contribuir para o sucesso dos
clientes».®
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PHC

APOSTAR EM PESSOAS FELIZES

Texto: Redagdo human Fotos: DR

oana Lopes, a diretora de recursos huma-
nos da PHC, apresenta a instituicdao como
«0 maior grupo portugués de ‘software’ de
gestdo, com 35 anos de existéncia», desta-
cando que fazem ‘software’ que «ajuda as empre-
sas a implementar as melhores préticas na destao»
e que sdo reconhecidos por «ser uma referéncia
ao nivel da experiéncia de trabalho em Portugal e
também de inovag&o, como é exemplo a integragéo
dalA[inteligéncia artificial] no ‘software’, através da
Cris [a assistente de IA que vive no ‘software’ PHC]».
Com 262 colaboradores, a PHC tem clientes em 25
paises, sendo quatro aqueles onde tem escritérios.
Estes escritdrios sdo a base da atuacdo local em
Portudgal, Espanha, Angola e Mocambique, estan-
do localizados em Lisboa, Porto, Madrid, Luanda
e Maputo. «Pretendemos que todos os nossos es-
critérios sejam claros pontos de uma cultura que
j& é intrinseca a PHC e, como tal, dar todas as con-
dicdes e ferramentas a colaboradores, parceiros e
clientes dentro de um mesmo ecossistemas, assi-
nala Joana Lopes.
Para a responsavel, «as préaticas de recursos huma-
nos da empresa sdo um pilar da atividade desen-
volvida, e estdo diretamente ligadas ao propésito e
aos valores, ndo sb porque o mercado de trabalho
continua a ser um verdadeiro desafio para conjugar
o melhor de empresas e colaboradores, mas por-
que na PHC se acredita que pessoas mais felizes
e identificadas com a causa da empresa s&o mais
produtivas e trazem o melhor de si todos os dias».
Neste sentido, acrescenta Joana Lopes, «existem va-
rios fatores que podem determinar um aumento da
produtividade e da disposi¢&o no préprio local de
trabalho», daf serem «acérrimos defensores de uma
politica consistente de bem-estar ordanizacional».
Algumas medidas concretas que beneficiam as
pessoas da PHC sdo uma sexta-feira livre todos os
meses para tempo pessoal, o modelo de trabalho
hibrido com 60 dias em ‘full-remote’, o Employee
Assistance Program (com consultas gratuitas de
nutricdo e psicologia e apoio juridico e financeiro),
instalagdes com todas as condi¢des, pacote de be-
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Joana Lopes fala da «melhor
experiéncia de trabalho em
Portugal», reconhecendo

que se trata de «um grande
‘statement’», mas de facto é
iISSO que querem proporcionar
aos colaboradores, assegura.

neficios flexiveis, entre outros. «Tudo isto», explica
aresponsavel, «<s6 tem impacto porque n&o se trata
de medidas avulsas, estdo integradas numa forma
de estar e de relagdo com o préximo que faz com
que o nosso lado humano faca da PHC uma expe-
riéncia diferenciadora com altos niveis de ‘endagde-
ment, mais de 40 prémios nos Ultimo cinco anos
e, claro, a bater recordes de vendas h4 mais de 10
anos».

Joana Lopes explica ainda que «as préticas coloca-
das ao dispor dos colaboradores estao intimamen-
te ligadas ao aumento do nivel de produtividade e
de satisfacdo no local de trabalho». E exemplifica:
«A sexta-feira livre por més supe um investimento
de 5% do tempo Util de trabalho, mas tem resultado
num aumento de produtividade de 8%. Desta ma-
neira, conseguimos compreender que existe uma
correlagdo direta entre a melhoria/ manutencéo
na qualidade do servico prestado ao cliente com a
disponibilizacéo e a garantia de condi¢des impares
aos PHCs.»

https://phcsoftware.com/pt
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O RECONHECIMENTO DO MERCADO

«Sao as pessoas que fazem com que a PHC seja reconhecida no mercado como uma das melhores empresas onde traba-
Ihar e, em simultdneo, uma das empresas com a prestagdo de servigos mais competente e completa que existe», partilha
Joana Lopes. E logo salienta que «a politica de recursos humanos incide sobre a colocagao de todas as ferramentas neces-
sérias para que o colaborador se sinta mais valorizado, responsabilizado e com um claro propésito no que acrescenta a
atividade da empresa e aos clientes».

Por outro lado, assinala: «Costumamos dizer que todos os negécios sao hoje negécios de ‘software’. Nao se consegue derir
empresas nem pessoas sem o ‘software’ adequado, que permite aos lideres ter indicadores certos, tomar as decisGes certas
e derir os processos de forma automatizada e estruturada. Usamos, obviamente, o ‘software’ PHC para derir tudo isto, e com
a utilizagdo da Cris, a assistente de IA que vive no nosso ‘software’, para aumentar a capacidade das pessoas». A responsa-
vel faz mesmo notar como «é incrivel o que hoje conseguimos fazer mais répido e melhor», destacando: «Temos iniimeros
‘use cases’ neste dominio que fazem os recursos humanos andar mais rapido.»

Num mercado de trabalho em que «a guerra pelo talento ndo é nova e nenhuma empresa é imune», Joana Lopes defende
que «as empresas tém de olhar para como gerem as suas pessoas e criar uma cultura de bem-estar com produtividade.
No caso da PHC, refere: «Temo-nos destacado nesse dominio e somos reconhecidos como uma das melhores empresas
para trabalhar em Portugal, com vérios prémios e distingdes ao longo dos Ultimos anos. Isso deve-se a experiéncia que
queremos proporcionar a todos os que trabalham connosco e reflete-se na qualidade e na quantidade de pessoas que
querem trabalhar na PHC. Um exemplo é a campanha de recrutamento que langdmos em 2023, que quintuplicou o nimero
de candidaturas... Houve cinco vezes mais pessoas a querer agarrar as vagas que tinhamos disponiveis. Porqué? Porque o

mercado sabe que a experiéncia de trabalho importa e reconhece-nos isso.»

A melhor experiéncia de trabalho

A diretora de recursos humanos da PHC fala da
«melhor experiéncia de trabalho em Portugal»,
reconhecendo que se trata de «um grande ‘state-
ment’», mas de facto é isso que querem propor-
cionar aos colaboradores, assedura. E prossegue:
«Olhamos para duas vertentes que consideramos
importantes, os beneficios emocionais e os benefi-
cios racionais. Os primeiros sdo todos os que envol-
vem o sentimento que pretendemos criar nas nos-
sas pessoas: 0 bom ambiente no local de trabalho,
a valorizagéo do trabalho realizado, a flexibilidade
no trabalho, as condi¢bes UGnicas de trabalho, as
agdes de ‘experience’ que visam o bem-estar e ain-
clusdo de cada colaborador, bem como os servigos
extra nas instalagdes para conforto do colaborador.
Os segundos referem-se a toda a compensacao a
que as pessoas tém direito: 35 dias ao ano para uso
particular, fins-de-semana prolongados, trabalho
hibrido com 60 dias em ‘full-remote’, contrato sem
termo, programas de desenvolvimento pessoal,
entre outras propostas. Queremos dar todas as
condi¢des aos nossos colaboradores para poderem
prosperar e dar o seu maximo.»

Uma ideia semelhante ao que se passa com as pes-
soas que trabalham na PHC existe em relacdo aos
clientes. Joana Lopes assinala que querem «pro-
porcionar o melhor ‘software’ de gestao aos clien-
tes para estes tornarem as suas empresas mais
competitivas e com niveis de produtividade mais
elevados». E explica que se trata de «um ‘softwa-
re’ nativo na ‘cloud’, que tem as melhores préticas
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de destdo e é pensado para ser a prova do futuro
— ou seja, cresce e adapta-se as necessidades das
empresas». Fala também da «confianca na marca

PHC, que é relevante», dado que «a aposta num
‘software’ de gestédo é algo para o longdo prazo, e as
empresas precisam da garantia de que terdo sem-
pre atualizagdes e acompanhamento». Ou seja: «A
PHC é sélida e ndo desapareceré (que é o risco na
aposta em ‘software’ de ‘startups’). E h& ainda a nos-
sa rede de parceiros, que implementa e da suporte
aos nossos clientes, sendo uma grande mais-valia
para personalizar toda a nossa oferta.»

Entre a visdo para a relacdo com colaboradores e
clientes h4 «um tronco comump, diz a responsével:
«a cultura organizacional que existe na PHC e que
esté ja estabelecida no mercado, além de um pro-
pésito muito claro — ‘Better Management for Hap-
pier People’» ®.




