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Liderancas: do saber
ao fazer vai uma grande

diferenca

E importante perceber que os detalhes e nuances que fazem
o trabalho acontecer nao estao todos numa base de dados

ounuma ferramentade A

a gestio ha
um parado-
X0 inquie-
tante  que
tem resisti-
do ao tempo: saber o que mudar
ndo € 0 mesmo que conseguir
implementar mudancas. Este
fosso entre o saber e o fazer pre-
judica profundamente as orga-
nizagoes, afetando tanto o com-
portamento humano quanto os
sistemas que o apoiam.

Décadas de pesquisa ja pro-
varam que, na teoria, sabemos
como motivar equipas, dese-
nhar estruturas organizacionais
eficazes e promover a inovacao.
Mas hd um problema que resis-
te: a execucao, ou seja, sabemos
o que fazer, mas nio como la
chegar, ou, pior ainda, ndo fa-
zemos aquilo que sabemos ser
necessario.

Um dos principais desa-
fios € o custo do conhecimen-
to perdido. Este fenémeno tor-
na-se evidente na retencdo de
conhecimento dentro das em-
presas. Quando os colaborado-
res saem - seja para a reforma
ou para novos desafios - levam
consigo conhecimento institu-
cional precioso. Nao é apenas
uma questdo de perder pes-
soas, mas de perder memoria
organizacional, algo vital para
decisoes futuras. E importan-
te perceber que os detalhes e
nuances que fazem o trabalho
acontecer ndo estio todos numa
base de dados ou numa ferra-
menta de [A.

Até porque os sistemas (tec-
noldgicos ou nio) desenhados
para captar e partilhar conhe-
cimento muitas vezes falham.
Nio basta ter repositérios de
informacdo - é essencial criar
praticas que assegurem a par-
tilha continua, a renovacio e a
incorporag¢do do conhecimento
nos fluxos de trabalho didrios.
Sem isto, o saber desvanece-se
e as organizacdes ficam mais
pobres. A solucido passa por
transformar conhecimentos em
acodes concretas que possam ser
registadas e partilhadas de for-
ma eficiente. S6 assim é possi-
vel evitar que uma geracdo de
trabalhadores leve consigo, de
forma irrecuperdvel, os alicer-
ces da memoria coletiva da or-
ganizagao.

Outro grande obsticulo
para a gestdo contemporanea
¢ a fadiga da transformacao.
Num mundo em que a tecno-
logia evolui a um ritmo avassa-
lador, muitas vezes, o foco recai
na adocio de ferramentas no-
vas, mas as liderancas falham
em garantir que as pessoas €
as estruturas estao preparadas
para as usar eficazmente.

O resultado é previsivel:
frustracdo, desperdicio de re-
cursos e um potencial nio
concretizado. Embora a fadiga
da transformacao nio seja algo
novo, a sua escala tornou-se
maior devido a velocidade das
mudancas tecnologicas. E os
dados sdo claros: cerca de 70%
dos programas de transforma-
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¢do continuam a falhar, o mes-
mo numero de had décadas. Na
minha perspetiva, o problema
ndo reside na tecnologia em si,
mas na falta de preparacdo das
pessoas. O sucesso depende da
capacidade de adaptar a forca
de trabalho ao ritmo da trans-
formacdo, tornando o desen-
volvimento continuo de com-
peténcias um pilar da cultura
organizacional.

Também muito se deba-
te sobre trabalho remoto ver-
sus presencial, mas esta é uma
questdo que desvia o foco do
verdadeiro problema: o que faz
uma organizagao ser um espaco
onde a colaboragdo e a inovagio
prosperam? A verdadeira ques-
tio ndo ¢ onde trabalhamos,
mas como trabalhamos.

Forcar os colaboradores a
regressarem ao escritorio nao
garante melhor produtivida-
de ou trabalho em equipa. Pelo
contrario, o futuro das organi-
zacoes passa por criar ambien-
tes hibridos ou digitais que
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fomentem interacdes significa-
tivas. A conexdo humana nio é
consequéncia da proximidade
fisica, é resultado de uma inten-
¢do clara e estruturada.

A minha conclusio é que
as liderancas sabem o que tém
de fazer, mas nio o fazem com
medo de falhar. S6 que falhar
ndo é um problema, desde que
se aprenda com isso. Enquanto
as organizacoes enfrentam di-
namicas de trabalho em cons-
tante mudanga e tecnologias
que desafiam a norma, hd uma
licdo vital a aprender: o fracas-
so € um professor. Longe de ser
algo a temer, pode e deve ser
encarado como um motor de
Progresso.

Na minha experiéncia,
transformar erros em oportu-
nidades de melhoria é um dos
fatores mais determinantes
para o sucesso. Esta visio esta
alinhada com os principios de
Peter Drucker: “Gestio é fazer
as coisas corretamente; lideran-
¢a é fazer as coisas certas.” Mais
do que nunca, estes valores sio
necessarios.

O equilibrio entre eficiéncia
e proposito, execucao e ética, é
o que distingue as organizacoes
capazes de prosperar daquelas
que vao sobrevivendo. Se qui-
sermos construir um futuro que
funcione para todos, devemos
abracar esta combinacgdo de
saber, fazer e liderar - ndo s6
para alcancar os nossos objeti-
vos mas também para fazé-loda
forma certa. @



